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MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Sensivelmente ha 1 ano, destacava-se, neste
mesmo espago destinado a4 mensagem do
Conselho de Administragao, as bases que tinham
sido langadas para a concretizagdo de um ciclo,
que se desejava estruturante para o futuro da
habitagdo municipal em Lisboa.

Concluida que esta a primeira metade do mandato
deste Conselho de Administracio, importa, por
um lado, refletir sobre em que medida os objetivos
estabelecidos tém visto concretizagdo prética
e, por outro, avaliar o impacto real da atividade
da Empresa na vida das pessoas e dos bairros
municipais.

Olhando as prioridades definidas para o mandato,
dos 1600 fogos devolutos propostos reabilitar e
afetar a programas de arrendamento municipal,
1000 encontram-se ja concluidos, em apenas 2
anos. Concretizou-se em 2023 o reforgo previsto
para investimento na manutengdo e reparagéo de
elevadores, mantendo-se o objetivo de continuar
a modernizar o parque de equipamentos
instalados. No que respeita & requalificagédo
dos bairros municipais em pior estado de
degradagéo, importa sublinhar o inicio das obras
de reabilitagdo em todas as 11 agdes previstas,
no ambito do CP354CM2022, e a celebragio
de mais um contrato-programa com a Cémara
Municipal de Lisboa, no valor de 100M, num total
de 142M j& contratualizados com o Municipio
durante o atual mandato. E quanto ao aumento
do peso e relevancia dos projetos de intervengéo
comunitaria, destaca-se o reforgo do investimento
nesta éarea, o crescimento substancial do nimero
de iniciativas desenvolvidas, a aposta inédita
no primeirc grande estudo sobre as trajetérias

Gebalis

sociais das populagfes dos bairros municipais, com
o Centro de Estudos Aplicados da Universidade
Catodlica, e o alargamento de ag¢des de intervencgéao
comunitaria a mais bairros e a mais freguesias da
cidade de Lishoa.

“Colocar as pessoas em primeiro lugar” é o mote e
o principio fundamental que norteia a nossa agéo:
responder de forma concreta aos problemas das
nossas comunidades, através da recuperag¢é@o do
edificado e, tdo ou mais importante, pela integragéo
dos nossos moradores no ambiente social da cidade
de Lisboa. 673 fogos reabilitados, 756 mil atendimentos
concretizados e 9,9 mil visitas domicilidrias efetuadas.
Acima de 99% de execugéo financeira de contratos-
programa celebrados com a CML.

Os numeros relativos ao ano de 2023 sdo bem
elucidativos que o rumo preconizado para a Empresa
apresenta ja resultados objetivos e quantificéveis.

A resposta as situagdes precérias em que muitas
familias vivem é um desafio permanente, e uma
capacidade de contacto e resposta atempada aos
moradores um designio para este mandato. E é
precisamente para colocar a Gebalis noutro patamar
de resposta as pessoas, para otimizar procedimentos
internos e para elevar os niveis de eficiéncia da
organizaGgao, que assumimos como prioritarios alguns
projetos estruturais para o futuro da Empresa.

O Portal do Morador, langado durante o ano de 2023,
permite, aos residentes, submeter pedidos a distancia
de um click; o novo Contact-Center, inaugurado
também em 2023, trouxe consigo a uniformizagdo
e a centralizacdo de todo o atendimento ndo
presencial; e o novo CRM, que se encontra em fase
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Gebalis

de preparagéo, propde-se a dar uma nova robustez a gestéio interna da Empresa, com vista a otimizar
processos € a melhorar tempos de resposta aos pedidos recebidos.

O investimento que tem vindo a ser realizado na Empresa, nos moradores e nos bairros de habitagéo
municipal ndo se tem cingido somente a responder ao imediato, ou em preparar exclusivamente o médio
e o longo prazo. O equilibrio entre a urgéncia de respostas para ontem, pela auséncia de investimento
continuado durante varios anos, e a necessidade de reestruturar e de preparar a Empresa para, no futuro,
a capacidade de resposta interna apresentar outra cadéncia, tém sido principios orientadores da gestao,
fundamentais para alcangar os objetivos preconizados.

Uma patavra de profundo reconhecimento aos nossos parceiros que, lado-a-lado com a Gebalis, permitem
aumentar a capacidade de presenga e de proximidade da Empresa no apoio aos nossos moradores.
Importa também relevar o papel das Juntas de Freguesia, parceiros institucionais da Empresa, com quem
temos estabelecido um caminho de didlogo e colaboragao.

A Gebalis € uma grande marca da cidade de Lisboa, composta por uma extraordinéria equipa, de quem a
cidade muito tem de se orgulhar. Pela sua entrega, resiliéncia, espirito de sacrificio e superagéo. Por nunca
baixarem os bragos, mesmo em circunstancias tantas vezes dificeis. Por tudo fazerem para que nenhum
morador seja deixado para tras.

Por fim, um agradecimento a todo o Executivo camarario pela confianga e permanente apoio prestado a
Gebalis.

Lisboa, 27 de margo de 2023

O Conselho de Administrag&o
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Gest3o do Arrendamento da
Habitagao Municipal de Lisboa

Reuniao do CA - 09 de fevereiro de 2024

Deliberagao n.° 052/CA/2024 —O Conselho de Administragdo deliberou por unanimidade, aprovar

o Relatério de Atividades e as Contas relativas ao exercicio de 2023 da Gebalis - Gestao do

Arrendamento da Habitagao Municipal de Lisboa, E.M. S.A.

Q Presidente do Consejho de Administragao,

Fernando Angleu Teixeira

O Vogal do Conselho de Administragdo

Geballs

Gestdo do Arrendamento Rua Laura Alves, 12 - 7°
da Habitagdo Municipal de 1050-138 Lishoa
Lisboa, EM, SA

A Vogal do Conselho de Administragao
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Ana Paula Cunha
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Eleitos na Assembleia Geral de 22 de dezembro de 2021
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QUEM SOMOS
E O QUE FAZEMOS

A Cidade de Lisboa tem uma tradicdo de cerca
de 80 anos de suporte habitacional a quem mais
necessita. Este apoio habitacional tem o seu infcio
com maior expressdo nos anos 40 do Século
XX, com a construgdo dos bairros econémicos,
seguindo-se até aos dias de hoje através da
concretizagéo de vérios programas habitacionais.

Nos primeiros empreendimentos, Iniciados
pelo Estado Central, as habitagdes eram
reservadas para funcionarios publicos. Nos
projetos subsequentes, o foco deslocou-se
para a construgdo de habitagdes destinadas
as familias mais vulnerdveis, com necessidades
econdmicas mais prementes. Além disso, houve
espago reservado para realojar familias afetadas
pela construgéo de infraestruturas ou repatriadas
apés a independéncia das antigas coldnias
portuguesas.

Isso resultou na acumulagdo, sob a gestdo da
Camara Municipal de Lisboa, de milhares de
fogos sociais. Com o significativo aumento dessas
unidades construidas pelo Programa Especial
de Realojamento, que erradicou as barracas em
Lisboa e completou 30 anos em 2023, a CML
optou por criar uma empresa municipal para
administrar socialmente esse patriménio.

Assim, em 1995, a Gebalis foi criada com a misséo
de gerir de forma integrada os bairros municipais,
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desfrutando de autonomia administrativa, patrimonial
e financeira. Esta gestdo integrada abrange as
areas financeira (incluindo a cobranga de rendas),
patrimonial (conservagio e reabilitagéo de edificios,
entre outros) e, especialmente, a social.

E no ambito da gestdo social que a Empresa se
destaca, proporcionando um acompanhamento
préximo e cuidadoso a cada agregado familiar,
visando néo sé o apoio habitacional, mas também a
melhoria das condigdes de vida para promover a sua
ascensao social e financeira.

Com 10 Gabinetes de Interven¢éo Local e 2 lojas
de otendimento situadas em Lojas do Cidaddo,
o Gebualis estd presente junto das comunidades,
apoiando 69 bairros e mais de 22 mil habitagdes,
garantindo um contacto permonente com os
residentes e transmitindo-lhes um sentimento de
apoio e seguranga.

Com a alteragéo e diversificagdo dos programas
de arrendamento, a Gebalis passou a gerir também
unidades habitacionais destinadas a moradores
de diferentes situagdes econémicas, através do
programa de arrendamento acessivel. Com uma
equipa de 260 trabalhadores ativos, estamos
empenhados em trabalhar para o bem-estar dos
nossos moradores,



A GEBALIS EM
NUMEROS

PATRIMONIO

69 BAIRROS (66 EM LISBOA)

20.520 FOGOS (COM CONTRATO DE ARRENDAMENTO ATIVO)

2.479 LOTES (COM FOGOS COM CONTRATOS ATIVOS)

1140 ESPACOS NAO HABITACIONAIS (COM CONTRATO DE ARRENDAMENTQ ATIVO)

ESTRUTURA INTERNA

10 GABINETES DE INTERVENCAO LOCAL
2 LOJAS DO CIDADAO

277 TRABALHADORES

O ANO DE 2023

673 FOGOS REABILITADOS

4 ESPACOS FiSICOS DA EMPRESA INTERVENCIONADOS
75 MIL ATENDIMENTOS (PRESENCIAIS E TELEFONICOS)
9,9 MIL VISITAS DOMICILIARIAS

103 MIL ATIVIDADES



UMA ESTRATEGIA
E UMA VISAO

Como Empresa municipal, a Gebalis estd sujeita
as diretrizes estratégicas estabelecidas pelo
seu acionista, a Camara Municipal de Lisboa.
Portanto, ¢ natural que a sua estratégia e
execugao estejam alinhadas com essas diretrizes.
No entanto, a Empresa sempre manteve intacto o
seu foco principal: promover habitagGes dignas
e um ambiente saudével para o desenvolvimento
pessoal e comunitario dos moradores.

A estratégia da Empresa estd profundamente
ligada ao impacto social da sua gestéo,
respeitando os moradores e fomentando uma
cultura de cidade e urbanidade, ao lado de outros
parceiros, para proporcionar oportunidades
sociais. Oferecer um servigo de qualidade que
atenda as necessidades dos moradores e da
cidade como um todo, juntamente com eficiéncia
e proximidade, séo os principios fundamentais da
Empresa.

Gebalis

Nessa estratégia, as questdes ambientais ndo podem
ser negligenciadas, dado o seu crescente impacto,
tanto em termos sociais quanto econémicos. Portanto,
é essencial que temas como a eficiéncia energética
- especialmente relacionada & pobreza energética -
e a gestéo eficaz de recursos e economia circular,
estejam integrados em todas as atividades da
Empresa.

Temos uma visdo clara: proporcionar aos nossos
moradores ambientes sauddveis e adaptados
s suas necessidades, garantindo acesso as
oportunidades de desenvolvimento pessoal que
Ihes permitam melhorar sug qualidade de vida e
alcangar ascensdo social. Trabalhamos diariamente
com esse proposito em mente, conhecendo o nosso
caminho, utilizando as ferramentas disponiveis e cada
vez mais empenhados em sermos parte integrante
dos projetos de vida das pessoas, que habitam os
nossos bairros.
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O QUE GERIMOS
E COMO O FAZEMOS

A Gebalis é a maior empresa portuguesa de
gestdo de habitagdo, em particular de habitagdo
municipal, gerindo, a 31 de dezembro de 2023, 21
404 fracdes dispersos em 69 bairros municipais
(66 na cidade de Lisboa).

A dimensdo da sua tarefa & proporcional ao
empenho na sua gestdo, ao empenho que os seus
trabalhadores colocam todos os dias ao servigo
da comunidade, preocupados e empenhados em
melhorar a vida dos mais de 65 mil lisboetas que
habitam nas habita¢des sob gestdo da Empresa.

Para que esta misséo seja levada a bom porto, é
fundamental que exista uma estrutura atualizada e
robusta. Por isso, no final de 2022, procedeu-se a
uma restruturagéo orgénica que visou responder
aos desafios de gestdo, os quais foram acrescidos
pela celebragdo com a Camara Municipal de
Lisboa de Contratos-Programa impares, de
grande dimensao financeira.

Esta prova de confianga da CML na Gebalis, e nos
seus trabalhadores, tem de ser correspondida

CA CONSELHO
DE ADMINISTRACAD

GAA GASINETE DF APOIC
A ADMINISTRACAD

DIMENSAO CORPORATIVA

Gebalis

no terreno com eficacia, eficiéncia, competéncia e
celeridade.

Paratal,aestruturadaEmpresaencontra-se preparada
para responder aos desafios e & suficientemente
flexivel para se adaptar constantemente a novas
necessidades e oportunidades.

Em 2023, em linha com o processo de restruturagéo
interna, a sede social mudou de instalagdes,
com contrato de arrendamento celebrado até
2027, criando-se assim condigbes dignas para
os trabalhadores exercerem a sua missdo.
Também vérios Gabinetes de Intervencdo Locais
foram requalificados ou mudaram de instalagdes,
oferecendo agora melhores condigbes para os
trabalhadores, mas também para os moradores e
entidades que nos procuram.

A estrutura da Gebalis assenta a sua atividade nas
varias Direcdes da Empresa, bem como em estruturas
de apoio ao Conselho de Administragdo, conforme o
organograma que se segue:

GAG AUDITORIA
E QUALIDADE

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

Il
h
m

OIMENSAD
DE KEGOCIO

' DIL DIRECAD | !_ =
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“Colocar as pessoas
em primeiro lugar”

Este &, sem divida, o mote e o propésito da existéncia
da Empresa.

Sendo a habitagdo considerada o principal pilar na
estruturagéo pessoal e familiar, cada um dos nossos
moradores merece o lugar central na atividade da
empresa.

E para o bem-estar individual e coletivo dos
moradores que cada um dos 277 trabalhadores da
Empresa trabalha. E por eles que inovamos, que
criamos solugdes, que melhoramos procedimentos e
que tentamos todos os dias fazer melhor.

Todos e cadaum sdoimportantes. Dai desenvolvermos
projetos que envolvem as criangas do bairro e das
escolas - seja na consciencializa¢do do uso racional
da energia, no desenvolvimento de competéncias
pessoas e sociais, etc. -, os jovens - fazendo, por
exemplo, do desporto uma escola social - dos
adultos - trabalhando a questfio da formagédo ou da
empregabilidade e dos idoscs - prestando cada vez
mais atengdo as questdes das acessibilidades e da
saude mental.

Quando colocamos as pessoas em primeiro lugar,
sentimos que estamos a aprofundar valores de
gestao social e a cumprir com a missdo que nos foi
atribuida.

e

Geballs
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MELHORAR A
QUALIDADE DE
VIDA DOS NOSSOS
MORADORES

A qualidade de vida pode ser aferida e sentida
de vérias formas. No que diz respeito a habitacéo,
a Gebalis realiza diversas intervengdes sociais e
patrimoniais que permitem aumentar a qualidade
de vida dos moradores e das familias.

Quando melhoramos a eficiéncia térmica de uma
habitac&o, substituindo uma janela para uma nova
mais eficiente, estamos a proporcionar maior
conforto térmico, menor consumo de energia e
uma melhor sensag¢éo de vivéncia da casa.

Quando colocamos uma rampa de acesso para
quem precisa de se deslocar de cadeira de rodas
estamos a proporciohar autonomia e seguranca,
aumentando assim a qualidade de vida. Quando
promovemos atividades de entretenimento as
criancas e jovens estamos a desperta-los para
novos mundos e novas ambigdes.

Os numeros e os indicadores que constam
neste relatdério e que espelham a atividade da
Empresa s&o a prova do profundo empenho em
proporcionar uma vida diferente - para melhor -
aos nossos moradores. Esta vida diferente tem
multiplas vertentes que importa cuidar. Se a
atribuicdo de uma habitagéo € um primeiro passo
para a construgéo de um projeto de vida, todas as
outras vertentes sociais e financeiras devem ser
acarinhadas e trabalhadas, de forma a potenciar
o efeito da atribuicéo da habitagao.

Gebalis

Temas como a empregabilidade, a formagdo, a
construgéo de valores e a aquisi¢io de competéncias
sociais, a literacia financeira, a vida em comunidade
sdo estruturantes da personalidade de cada um
dos nossos moradores. Outros temas que saem da
guestdo personalista sdo, no entanto, igualmente
importantes para que esta construg#o seja possivel.

Uma habitagdo saudavel, com conforto térmico,
com bons acessos que ndo criem exclusdes socais,
segura ¢ integrada na cidade proporciona e potencia
as questbes personalistas e séo essenciais para a
tdo desejada ascensdo social.

O ano de 2023 foi, a todos os niveis, marcante para
a Gebalis, refor¢ando o objetivo da melhoria da
qualidade de vida dos nossos moradores. Por um
lado, a reabilitagdo recorde de 627 fogos, aliado
ao lancamento de todas as 11 empreitadas de
reabilitagdo de Bairros Municipais, no émbito do
Contrato-Programa 354/CM/2022, e, por outro,
a dinamizag¢do de novos projetos de intervengdo
comunitdria, que trouxeram novas € importantes
acdes de integragdo social nas nossas comunidades.

E com este foco que a Empresa trabalhou e trabalha,
que os seus trabalhadores diariamente se entregaram
e entregam & sua missdo, em conjunto com muitos
outros atores, com destaque para a Camara Municipal
de Lisboa.
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Para atingir estes objetivos, a atuago junto dos moradores estruturou-se nos seguintes eixos orientadores:

EIXOS

ORIENTADORES SUSTENTABILIDADE

A SOCIAL E
AGAO AMBIENTAL

EIXO 1. GESTAO EFICIENTE E EFICAZ DO ARRENDAMENTO

GESTAO DO ARRENDAMENTO

Em 31/12/2023, na aplicacdo GPH - Gestao do Parque Habitacional, estavam registados 21.404 contratos

ativos (inclui contratos ja criados/inseridos referentes a aberturas de conta a iniciar no ano de 2024),
segmentados da seguinte forma:

Tipo Atribuigdo / Utilizacdo do espacgo N.° de frages
ENH - Espagos Ndo Habitacionais * 884
Habitagéo 20520
Total 21.404

*inclui togos cedides a instituigdas coletivas

Arrendamento Apoiado e ENH

Em 31/12/2023, estavam ativos 20.274 contratos referentes a Arrendamento Apoiadoe e a Espagos Nao
Habitacionais (ENH). Atendendo que estavam registadas 884 atribui¢des caraterizadas como ENH {fragtes
do tipo arrecadacgéo, garagem, loja e habitagdes cedidas a instituicdes coletivas), as atribuigdes registadas
relativas a Arrendamento Apoiado totalizavam 19.390 registos.

14
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Renda Convencionada e Acessivel

No que diz respeito aos contratos de arrendamento rubricados ao abrigo dos Programas Renda Acessivel
e Renda Convencionada, no final do ano de 2023, estavam ativos 1130 contratos (Programa Renda
Acessivel: 853 contratos; Programa Renda Convencionada: 277 contratos), sendo que 13 contratos tinham
como data de inicio 01/01/2024.

No ano de 2023, foram registados 296 novos contratos dos Programas Renda Acessivel (295 contratos)
e Renda Convencionada (1 contrato). Cerca de 80% destes novos contratos dizem respeito a atribuigdes
de habitagdes nos edificios situados na Rua da Cruz Vermelha, 12, Rua Projetada a4 Rua Sanches Coelho,
N.2 1, Avenida da Republica, N.2 100 e Rua de Campaolide, N.° 292.

Tendo por base a emiss&o de rendas relativa ao més de dezembro de 2023, a renda media para os 1117
contratos com emisséo de renda era de 317,88 €.

De forma programada e regular séo realizadas visitas aos edificios, para aferir e avaliar a execugéo de
trabalhos pelos prestadores de servicos e para verificagdo do estado dos espagos comuns quanto a
eventuais anomalias e & ocupagao dos espagos.

ATENDIMENTO

No ambito das atividades desenvolvidas pela Gebalis, ac longo do anc de 2023, é de destacar que os
numeros registados sdo os mais elevados dos ultimos anos. Esses indicadores refletem nédo apenas
uma expansio significativa das interagdes com os residentes, mas também um aumento substancial na
abrangéncia dos servigos prestados.

Ao realizar um total de 102.995 interagbes com os residentes através de varios canais, incluindo
contactos telefénicos, atendimentos presenciais, visitas e e-mails, a Gebalis estabeleceu um novo padréo
de envolvimento com a comunidade, evidenciande o empenho da Empresa em promover um contacto
proximo e acessivel a todos.

As interagfes realizadas ao longo do periodo, envolveram diretamente cerca de 153 mil agregados
familiares, evidenciando a amplitude do alcance da Gebalis.

Os 35.278 atendimentos presenciais nos 10 gabinetes de intervengao local € nos 2 balcdes nas lojas de
cidadé@o representam um aumento considerdvel em relagdo a anos anteriores. Este aumento destaca a
importancia dos postos de atendimentos fisicos descentralizados para a Gebalis.

A realizagdo de 9914 visitas ao longo do ano, um aumento de cerca de 60% em comparacéo com ©
periodo homélogo, marca um novo patamar na presenga da Gebalis no terreno. Este numero sublinha o
empenho da Empresa em compreender as necessidades especificas dos residentes, atraves de interagdes
diretas com os residentes, consclidando uma presenca ainda mais ativa nos bairros.

15
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A nivel de atendimento, 2023 ficou ainda marcado pela implementagdo do Contact-Center da Gebalis.

O Contact-Center € um centro de atendimento que pode integrar diversos canais de comunicagéo, como
telefone, e-mail, chat e redes sociais. Funciona como um ponto de convergéncia para o contacto dos
moradores, permitindo que a Empresa possa atender as solicitagdes de forma mais agil.

A criag@o deste Contact-Center teve como principal objetivo dar uma resposta mais rapida, fluida e eficaz
a todos os residentes, demonstrando um sentido de proximidade e disponibilidade cada vez mais evidente.
Surge, portanto, alinhado nesta estratégia de alargamento e dinamiza¢é@o dos meios de comunicagédo da
Empresa {Gabinetes de Intervengdo Local, Lojas do Cidadéo, Portal do Morador, redes sociais, correio
eletrénico, etc.) e de garantia do atendimento integral e uniforme, registando e parametrizando todas as
chamadas recebidas pela organiza¢do. Além disso, permite a liberta¢do das equipas territoriais para o
trabalho de terreno e proximidade fisica.
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Gebalis

Foram realizadas obras significativas para adaptar o espago as exigéncias especificas do Contact-Center.
Estas incluiram uma sala de operagfes dotada de estagdes de trabalho ergondmicas, assim como um
“lounge” concebido para efeitos de descanso {0s necessérios periodos de pausa) da equipa. Para além
da copa que serve os operadores, existe uma sala técnica que € ocupada pelos colaboradores da Gebalis
com responsabilidade no Contact-Center, nomeadamente os supervisores de atendimento telefénico/
correio eletrénico. O espago tem um Gabinete de Atendimento deslocalizado, na dependéncia do Gabinete
de Intervencdo Local Oriente, com vista & realizag@o de atendimentos aos municipes do Bairro Alfredo
Bensalde, o que é elucidativo, e reitera, a posi¢éo assumida pela Empresa de reforgo da proximidade aos
moradores do bairro,

O sucesso do Contact-Center depende significativamente da qualidade da resposta prestada. Com isso
em mente, implementamos um programa abrangente de formagéo - incluindo todas as areas de atuagéo
da Gebalis - para garantir que esta equipa estivesse adequadamente preparada para enfrentar os desafios
e proporcionar um servi¢o de exceléncia aos residentes.

Foi inaugurado a 15 de dezembro, sendo composto por 7 colaboradores externos (6 atendedores e 1
supervisor) e por 1 colaborador interno.

Nos ultimo 15 dias do ano foi registado o atendimento de 959 chamadas por este servigo.

ESPACOS NAO HABITACIONAIS

A Gebalis tem sob sua gestéo 1.414 espagos ndo habitacionais, dos quais 1.140 tém, a 31/12/2023, contrato
de arrendamento ativo.

O ano de 2023 caracterizou-se por duas intervengdes inovadoras no dmbito da gestdo dos espagos ndo
habitacionais:

1. Auscultacéo de interesse das entidades em participar em agées realizadas pelo municipio
ou interinstitucionais, com envio de relatério de atividades.

Constatou-se que eram escassas as entidades que remetiam aos servigos o relatério de atividades
anual, em cumprimento com o protocolo de cedéncia assinado com ¢ municipio, 0 que ndo permitia acs
servigos ter um conhecimento real das vaiéncias e atividades oferecidas 4s comunidades, assim como da
disponibilidade em participar em agdes futuras.

Foi assim remetido a todas as entidades sem fins lucrativos, que néo integrassem a administragéo publica
ou local, um breve questionario de facil resposta, com a possibilidade de envio do relatério de atividades
digitalizado.

Foram obtidas 155 respostas, permitindo aferir reas de interesse e capacidade de intervengéo no terreno.
2. Implementacdo de alertas de recibos em débito.

Numa estratégia de conteng¢éo do aumento de titulares com divida, e & semelhanga do que ja sucede na

maior parte das organiza¢des, foi implementado um sistema de alerta via e-mail, enviado aos titulares que,

até ao dia 8 de cada més, néo liquidaram a renda ou incumpriram um acordo de regulariza¢do de divida.

Numa primeira fase, restringido o universo aos pequenos devedores, o sucesso da agéo culminara no
alargamento da medida acs médios devedores em 2024.
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ANALISE PROCESSUAL

Foram analisados e instrufdos 3067 Processos de Agregado, sendo as transa¢des com maior expressao
as relativas a atualizagbes de agregado e revisdes de renda.

Os processos e requerimentos rececionados foram, em média, analisados e instruidos no espago de 1 més.

Foram instruidos 200 cancelamentos de conta, 1323 Acordos de Liquida¢&o de Divida e 310 pedidos de
adaptagao de habitag¢é@o - com fundamento social.

Foram analisados 275 pedidos de transferéncia de habitagdo por iniciativa do agregado e 52 por iniciativa
da Entidade Gestora.

Foram concretizadas 202 atribuicbes de fogos, entre as quais 121 transferéncias de habitagdo, 67
relacionados com processos de realojamento, 13 por regularizagéo ao abrigo do RDHM e 2 por regularizagéo
855/CM/2022.

MOTIVO ANO 2023

Transferéncias Vel
Realojamento 67 i'
Outros Motivos - RDHM - 13

Outros Motivos - 865/CM/2022 1

TOTAL 202

DELIBERACOES N°S 855-A/CM/2022 E 855/CM/2022

Na sequéncia da operacionaliza¢do da Deliberagdes n°s 855-A/CM/2022 e 855/CM/2022, publicada
no 5° Suplemento ac Boletim Municipal n.° 1506, de 29 de dezembro de 2022, que prevé o “inicio de
processo de diagndstico, de andlise e de resolugio das situagdes de ocupag¢do ndo autorizada e ndo
titulada de habitagdes municipais, & revelia da Entidade Gestora”, foi necessério efetuar o levantamento
de todas as ocupagdes ndo autorizadas ocorridas até 01/10/2021, com o objetivo de notificar todos
os agregados nestas condigdes e efetuar a verificagdo sociofamiliar destes.

Dado o elevado niimero de situagdes, identificou-se a necessidade premente de desenvolver uma aplicagao
informatica que pudesse centralizar informagdes e simplificar processos. Nesse contexto, foi concebida e
estd ainda em fase de desenvolvimento a Plataforma de Ocupag¢des Ndo Autorizadas, destinada a agilizar
a gestdio, instrucdo processual e consolidagio de dados relevantes.

No decurso deste processo, foi realizado o levantamento de todas as ocupacdes identificadas, e os dados
resultantes foram integrados na referida plataforma. Este instrumento tornou-se essencial para consolidar e
organizar as informagdes relacionadas com as ocupagdes ndo autorizadas, fornecendo uma viséo holistica
e acessivel para fins de analise e gestdo deste processo, quer ao nivel macro de gestéo da informagao,
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quer ao nivel de cada situag8o em particular, permitindo acompanhar o percurso de cada processo e fase
do mesmo.

No que concerne & operacionalizagio das Deliberagdes ao longo do ano de 2023, observaram-se 0s
seguintes indicadores:

» 763 agregados notificados;

# 1.719 atendimentos efetuados neste ambito;

» 594 agregados com documentag¢io entregue;
» 236 verifica¢des sociofamiliares efetuadas.

Estes dados evidenciam o impacto pratico e operacional das Deliberages n° 885/CM/2022, demonstrando
a resposta ativa e proativa da Gebalis face ao universo em estudo. O desenvolvimento continuo da
plataforma de ocupa¢des ndo autorizadas sinaliza 0 compromisso constante em aprimorar 0s processos
e fortalecer a capacidade de gestéo face a este desafio especifico.

Foram ainda promovidas de 16 sessbes formativas junto dos intervenientes internos: Loja do Cidadéo
Saldanha e Marvila, Gabinetes de Intervengdo Local, Gabinete de Fiscalizagdc Residencial, Gabinete
de Apoio & Administragao, Departamento Gestdo Administrativa, Servigo Financeiro e Contabilidade,
Departamento Apoio Juridico e Departamento Gestdo de Contratos de Arrendamento.

GESTAO DE CONDOMINIOS

No ano de 2023, a Gebalis continuou a apostar num contacto préximo com as administragdes de
condominio e proprietérios{as), de modo a prestar os esclarecimentos solicitados e mediar alguns
conflitos e reclamagdes, tendo marcado presenga em 109 reunies formais de condominio ou de
proprietdrios(as}, divididas da seguinte forma:

Tipo Reunido N.° Reunides

Assembleia Extraordinaria 8
Assembleia Ordinéria 100
Reunido com Administragéo 1
Total 109

Comparando com o ano de 2022, a Gebalis esteve presente em mais 7 reunides de condominio, sendo
que em 2023 néo foram constituidos novos condominios.

Em 31/12/2023, o numero total de condominios constituidos e ativos era de 707, onde estédo inseridas
3.312 fragdes sob gestdo da Empresa.

Em termos geogréficos, os prédios com condominio constituido, no final do ano 2023, estéo distribuidos
da seguinte forma:
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Zona N.°c Condominios N.° Fragdes GEBALIS
Patriménio Disperso 8 24

Norte Ocidental 24 204
Norte Oriental 356 1840
Ocidental 147 568
Oriental 76 304
Sul 26 272
Total 707 3312

Se é certo que o valor das quotizagdes envolvidas ja assume um valor consideravel, também néo deixa de
ser verdade que, por via da sua criagéo, se transfere para os condominios a gestéo dos elevadores e os
contratos dos servigos comuns de eletricidade e dgua. A este propdsito refira-se que a Empresa tem tido
um envolvimento crescente com os proprietarios(as) dos condominios ja constituidos, por forma a auxilia-
los e a capacita-los para a gestdo do patriménio comum dos lotes.

PAGAMENTOCS A

ANO CONDOMINIOS NOVOS CONDOMINIOS ATIVOS B .
2008 15 545 395.645,00 €
2009 34 579 62653877 €
2010 24 603 54719955 €
201 20 623 685.882.55 €
2012 9 629 897.987.12 €
2013 12 641 767.936,65 €
2014 20 659 781.406,00 €
2016 5 664 1040.282.34 €
2016 6 670 107674436 €
2017 19 689 1005.300,63 €
2018 8 702 114657037 €
2019 a 709 114437480 €
2020 1 m 152203395 €
2021 i 713 109689181 €
2022 2 709 129347516 €
2023 0 707 1164.396.47 €
TOTAIS 180 15.292.674,53 €

Durante o ano de 2023, a Gebalis procedeu a pagamentos a condominios no valor de 1164.396,47 €,
correspondente a quotas ordinérias, extraordinarias e seguros. Face ao ano de 2022, os valores pagos
registaram uma redugdo de cerca de 129.078,69 € (-9.98%).
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SEGURANCA DAS NOSSAS HABITACOES

A protegéo do patriménio municipal, garantindo a ocupagao legal das habitagdes, através dos programas de
arrendamento municipal, € um dever que a Empresa assume, promovendo um forte combate s ocupagdes
ilegais.

Neste ambito, mantém-se a intensificag@o do programa de securizagdo de fogos municipais, recorrendo
a dispositivos baseados em loT {Internet of Things) e sem necessidade de alimentagéo elétrica de rede
publica.

Tal tem permitido combater a proliferagao de impunidade na ocupagéo indevida de patriménic municipal,
tendo-se registado, em 2023, 100% de sucesso no combate a estas intrusdes.

Soma Instalados - Soma Desinstalados - Soma Ativos
1200

1200
800
800
ni l il
200
- ~mmE N l
Jan Feb Mar Apr Aug Sep Nov  Dec
2023
mmm Soma Instalados 58 100 189 213 278 328 397 454 503 664 620 655
mmm Soma Desinstalados 29 78 136 190 241 307 383 412 466 B23 675 642
Soma Ativos 995 988 999 989 1003 987 980 1003 1003 1007 10N 979

Progressdo na implementag¢do de seguranga de espagos municipais durante 2023

EIXO 2. PREVENCAO E RECUPERACAO DE DiVIDA DE RENDAS

O plano de ag#o, para a prevengao e recuperagao de divida de rendas em 2023, deu continuidade ao
trabalho de proximidade com as familias sinalizadas, procurando identificar e ativar recursos formais e
informais com o objetivo de diminuir a divida existente.

Neste contexto foram implementadas medidas como:

= Articulagdo com entidades externas que acompanhem as familias (como por exemplo a SCML);

# Continuidade de implementagéo da metodologia MARS - Matriz de Andlise de Risco Habitacional,
» Visitas e reunido conjuntas;

» Atendimentos presenciais e contactos telefénicos.

Esta agéo visou ndo so a recuperagio de divida, mas funcionou também como teste de metodologias de
profundidade e longitudinais junto dos dois segmentos de divida mais cristalizados da realidade Gebalis.
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QUANTITATIVOS

CRITERIOS

QUALITATIVOS

Valor da divida

Contratualizagéio da divida através de novo contrato ou
reformula¢do do existente quando em incumprimento

da familia devedora

Regressio para tipologia de divida menos grave

Diagnéstico e identificagio do perfil comportamental

Gebalis

No ano de 2023, a taxa de inflagdo anual situou-se nos 4,3%, assistindo-se, uma vez mais, a quebra do
poder de compra dos agregados familiares, em especial, daqueles que tém rendimentos mais baixos, o
que influenciou o resultado das diversas a¢des de recuperagdo dos valores em divida implementadas do
decorrer do ano.

A evolugdo da divida estd demonstrada no quadro seguinte:

DIVIDA 2021

DIVIDA 2022

DivIDA 2023

VARIAGAD / RECUPERADD *

Walos YValor Valor 20KE3
| 1998 55420891 € 568,87 € | 0.07% 54166 € | 0.06% 41042 € | 0.05% | 2701€ | 475% 13124 € | 2423%
1997 3.713.634.99 € 490806 € | 0.13% 285404 € | 0.07% 2.166,05 € | 0.08% 2.254,02 € | 45.92% 487.98 € | 18.39% |
1998 466181536 € 860312€ | O.18% 876212 € | 0,15% 541525 € | 0.12% 1.841.00 € | 21,40% 134687 € | 18.92%
1999 6.045.928.04 € 22268689€ | 037% 18.42284 € | 0.30% 17.884,06 € | 0.30% 3.845856 € | 17.27% 55878 € | 3.03%
2000 760084905 € 7723757 € | 1.02% 7241545 € | 0.95% 1 6632042 € | 0.81% 482212 € | 8.24% 308603 € | 426%
2001 10.140.010,16 € 137.68276 € | 1.36% 126.66322 € | 1,25% 12085419 € | 119% 1091954 € | 7.94% 5.808,03 € | 459%
2002 12.897.12811 € 18843698 € | 146% | 17893162 € | 1.39% I7L073,30 € | 1.33% 950533 € | 504% 785832 € | 4.39%
2003 15.154.385,19 € 27417132 € | 1.81% 25781706 € | 1.70% 247.03300 € | 1.63% 16,354,16 € | 5.96% 1078408 € | 4,18%
2004 17.458.41562 € 436.265.96 € ! 2,50% 40054204 € | 220% ! 37073866 € | 2.12% 3572392 € | 819% 2080349 € | 7.44%
| 2005 18.210.944 31 € 847.09156 € | 3.37% 603.28237 € | 314% 55117894 € | 2.87% 4379919 € | 8.77% 5211243 € | 884%
2008 18.347497.00€ |  950.32045 € r 4.9% 88851986 € | 480% 81956700 € | 424% 6080949 € | 840% | 69.952.96 € | 7.86%
2007 2021151360 € 1.236.18197 € | 612% 1157.28835 € | 573% 108049134 € | 5.35% 7889362 € | 638% 7679701 € | 664%
2008 2095750777 € 1689.238.07 € | B.0B% 159146242 € | 7.59% 1.497.18048 € | 7.14% 97.77565 € | 579% 9428194 € | 5.92%
2009 2109861572 € | 199032392 € | 943% 1866.179.95 € | 835% 1769.07031€ | 838% 12414307 € | 6.24% 97.10084 € | 520%
2010 20.860.836.09 € 221927572 € | 10.64% 209670346 € | 10.05% 1.985.981,07 € | 952% N2571226€ | 552% 10.722.39 € | 528}6_.
201 20.417.27889 € 237144561 € | 181% 223419149 € | 1084% | 212162407 € 4_10@9% 137.254,12 € | 578% 12568742 € 5.0i%_|
2012 2028286820 € | 246214261€ | 12.14% 2.325.19688 € | 11.46% 2.204000.21€ | 1087% 136.94553 € | 5.56% | l!LIBm__S&E‘ﬁ
2013 20.672.959.72 € | 269202599 € | 13.00% 2.540.05234 € | 12.35% | 240673820 € | 1170% 15187365 € | 585% 133.31414 € | 525%
2014 | 1886082974 €| 287764975 € | 1528% 274225117 € | 454% 2.520.097.81 € | 1380% 13539798 € | 4.71% | 122153896 € | 446%
2015 F 18.489.43134 € 268378312 € | 1453% | 252133739 € | 13.65% L 241081103 € | 13.06% 162.446.73 € | B.05% N052638 € | 438%
2018 17666256378 € 3112546985 € | 17.73% 2.784.880.12 € | 15.86% | 264373472 € | 1506% 327.656.83 € | 1053% 141156,40 € | 507%
2017 1921431000 € | 5868.74630 € 1 30.54% | 548431131 € | 2854% | 5.178.315,47 € | 26.96% 384.43499 € | 655% 30599584 € | 558%
2018 183141459 € 292141615 € | 1585% 272261081 € | 1487% 2.586.263,16 € | 14.12% 19880534 € | 681% 13834765 € | 5.01%
2019 18.998.736.48 € 312859721 € i 16,46% 288364616 € | 15.18% i 274050465 € | 1442% 24285106 € | 7.77% 4314151€ | 4968%
2020 | 183174153 € | 341413418 C_:_ 17.87% 3.069.76267 € | 15.89% 287074984 € | 1486% 34437151 € | 10.09% 19901273 € | 648% |
2021 2041143280 € | 388399759 €?l9,03% 328472952 € | 6.09% | 3.02289934€ | 1481% | 699.268,07 € | 1543% 26183018 € | 7.97% 1
| 2022 2083503186 € | 3.425836.28 € | 16,36% 2877.17855 € | 13.74% A 548.65673 € | 16.02%
]_2023 22.642.18189 € 1 308787306 € | 13.64% r
TOTAL | 466.206.860.74 € 45.296.969,15 € | 10,88% | 45288.01350 € | 1045% | 4647024688 € | 9.97% | 343479193 € | 768% 2.896.740.87 € | 8,40%

* - Além de valores recuperados, inclul o efeito das redugdes e anulagbes de divida.
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Observando o quadro anterior, verificamos que, da divida existente desde a fundag¢ao da Empresa, em 2023
foram recuperados 6,4% de dividas de rendas de anos anteriores. No ano de 2023, a percentagem dos
valores em divida, face & totalidade dos valores emitidos, diminuiu 0,48 pontos percentuais, passandc de
10,45% para 9,97%.

O valor em divida registado em 31/12/2023, incorpora o montante de 366.049,44 € de divida englobada em
processos de insolvéncia individual. Esta divida sera anulada, caso exista sentenga judicial de exoneragéo
final do passivo restante no final do processo de insclvéncia.

E de registar, que o valor em divida existente no final do ano de 2023, engloba o montante de 5.588.278,92
€ (12,29%), referente a divida registada em atribuigdes que jé se encontram canceladas, isto &, em que os
titulares j& procederam a entrega das chaves da fra¢éo que lhes foi atribuida.

Nos valores em divida estavam incluidos 123877638 € de dividas de funcionérios{as} municipais,
moradores(as) no Bairro Cooperativa dos Alfinetes (Av. Paulo Vl), que devido a contencioso com o
Municipio acumularam rendas por pagar naguele montante.

No que respeita as imparidades constituidas pela Gebalis, no final do ano de 2023, totalizavam o valor
de 41.453.840,73 € da divida {ja incorporados em gastos) o que nos remete para uma divida liquida de
imparidades de 4.025.404,95 €.

Em 2023, foram reduzidas rendas e anuladas dividas {por ser irrecuperavel ou por exoneragéo do passivo
restante) no montante de 992152,80 €, conforme quadro abaixo:

TIPO 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

Anulagéo Divida 286.28518 € 339.27874 € 641104861 € 65228797 € 39621830 € | 231517480 €
Redu¢ao Pontual Renda | 59735513 € 56082051 € 35862274 € 375.07661€ 409.016,76 € | 2.300.89176 €
Redugdo Renda 602249M € 26081638 € 23083872 € 24889192 € 186.817,74 € 1529.71387 €
TOTAL 1.485.889,42 € | 1160.915,63 € | 1.230.566,07 € | 1.276.256,50 € | 992.152,80 € | 6.145.780,42 €

Reducdes de renda concedidas.

De acordo com o quadro anterior, nos ultimos cinco anos, a adequag¢do das rendas cobradas aos
rendimentos declarados pelos agregados, significou a atribui¢do de redugdes de renda num montante
de 6.145.780,42 €.

Comparando os anos de 2022 e 2023, verificamos que existiu uma redugéo de 28410370 € (-22,26%), na
totalidade das redugdes de renda e anulagdo de divida.

Analisando o impacto e a evolugéo do processo de alienagfes em curso pelo Municipio de Lisboa, no
ano de 2023, o patriménio sob gestdo da Empresa foi reduzido em 75 fragbes cujas rendas a cobrar
mensalmente representavam o valor de 10.511,78 €. Trata-se de um processo que, desde 2010, ano em que
foram alienadas 205 fragdes, se traduziu num decréscimo de receitas estimado, até final do exercicio, em
mais de 10.850.672,29 €, conforme se discrimina:
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2010 202 1679189 € 189.50268 € 254479929 €
201 109 886076 € 10632912 € 133881385 €
2012 109 10.009,19 € 1201028 € 13747141 €
2013 25 118969 € 1427628 € 15139318 €
2014 58 500074 € 60.00888 € 566.952.80 €
2015 96 Nn68750 € 140.250.00 € 116761793 €
2016 74 690594 € 828N28 € 610.60194 €
2017 69 8177.01€ 9812412 € 655634050 €
2018 104 198026 € 143.763,12 € 799598402 €
2019 ng 13.05228 € 166.627,36 € 69215968 €
2020 52 70NM77€ 8486124 € 27924319 €
200 99 1312883 € 15754596 € 42704478 €
2022 64 821708 € 9860496 € 162.74283 €
2023 75 105178 € 89.656.89 € 8065689 €
Total 1258 131.684,72 € 154263217 € 10.860.672,29 €

* - N.° de fragbes alienadas comunicadas & GEBALIS até & elaboragao do quadro.
** - A renda mensal apresentada, tal como os restantes célcuios efetuados, consideram o valor da renda 4 data da alienagio, néio se procedendo
a qualquer atualizagéo.

Evoluglo do Processo de Alienaglies de Fra¢des Municipais

Importa ainda salientar a preocupagio da Empresa, com o facto de ndo ter sido executada a alienagéo
de lotes, por inteiro, pelo que persistirio encargos futuros para a Gebalis no que se refere as quotizagdes
para condominios.

ANALISE A DIVIDA POR TIPOLOGIA DE DEVEDOR

Em relagio & divida, foram desencadeadas 4 medidas de ag@o consoante o tipo de devedor em analise.
Assim temos:

Devedores Transitérios e Ligeiros < 6 recibos

A implementagéo das metodologias nudge junto dos devedores transitérios e ligeiros, que decorreu em
2023, permitiu garantir que mensalmente todos os devedores destes segmentos, sem divida contratualizada,
fossem notificados com cartas nudge simples, com um layout mais apelativo e com a inser¢éo de referéncias
MB para facilitar o processo de pagamento.

Dado o sucesso da medida, a Gebalis ird manté-la para todos os devedores transitérios e para os devedores
ligeiros com dividas até 6 meses, sem divida contratualizada.

Devedores Ligeiros > 6 e médios

A implementagdo das metodologias nudge junto dos devedores ligeiros, que decorreu em 2023, permitiu
perceber que a carta nudge perde eficacia em contratos de devedores ligeiros, com dividas superiores a
7 meses. Nestes casos, importa desenvolver abordagens mais personalizadas e intensivas, que permitam
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fazer o diagndstico da situagao, procurando-se outras solugdes que garantam a recuperagéo da divida.
A mesma metodologia foi aplicada aos devedores medios.

Mensalmente foram identificados os devedores ligeiros com dividas entre 7 a 12 meses e devedores
médios {sem procedimento juridico em curso e sem divida contratualizada), que serdo trabalhados através
da ativago de medidas mais personalizadas - atendimentos, contactos telefdnicos, visitas domiciliarias,
reunides com parceiros, etc.

A medida tem como principal objetivo reduzir o nimero de agregados devedores ligeiros, que acumulam
dividas entre 7 e 12 meses, e reduzir o nimero de agregados do segmento médio, com impacto global na
reducdo dos valores em divida.

Objetivos anuais e resultados alcangados:

e Efetuar diligéncias mensais a 70% dos agregados - 85% agregados contactados;
e+ Reduzir em 5% o numero de agregados neste segmento - diminuigdo em 12,41%;
» Aumentar em 5% a contratualizagio da divida em cumprimento - Aumento de 45%.

Devedores Crénicos e Crénicos Graves

A implementagio das metodologias mais personalizadas e intensivas, que decorreu em 2023, permitiu
iniciar contactos regulares junto de 10% dos agregados crénicos e cronicos graves identificados pelas
equipas. Neste sentido, importa continuar a aplicar abordagens que permitam fazer o diagndstico da
situagdo, identificar o perfil de devedor no sentido de mobilizar estratégias que garantam a recuperagao
da divida.

Cada equipa responsavel identificou 10% dos agregados crénicos e cronicos graves sem procedimento
juridico iniciado, que foram trabalhados através da ativagao de medidas mais personalizadas - atendimentos,
contactos telefénicos, visitas domicilidrias, reunides com parceiros, etc.

A medida tem como principal objetivo reduzir o nimero de agregados que acumulam dividas superiores a
24 meses, com impacto global na redugéo dos valores em divida.

Objetivos anuais e resultados alcancados:

» Efetuar diligéncias mensais a 70% dos agregados - 95% agregados contactados;
» Reduzir em 10% o numero de agregados neste segmento ~ redugéo de 10,22%;
= Aumentar em 10% o cumprimento da divida contratualizada - Diminuig&o de 15%.

Controlo dos Acordos de Liquidagdo de Divida

A implementacdo do Modelo de Gestdo da Divida teve um impacto muito positivo no aumento da
contratualizag8o. Ndo obstante este incremento, registamos taxas de incumprimento demasiado elevadas
que importa reverter, implementando medidas de controlo mensal dos acordos de liquidagéo de divida.

Cada equipa implementou, ao longo do ano de 2023, protocolos de contacto com os agregados

incumpridores (contacto telefénico, SMS, email, atendimento, visita domicilidria, etc), conducentes a
recuperaGio das prestagdes em atraso, reformulagdes dos acordos ou outras medidas que se mostrem

25



Gebalis

adequadas a recuperac¢do consistente da divida.

Esta metodologia permitiu aumentar o nimero de agregados que cumprem os acordos de liquidag&o de
divida, com impacto global na redugdo dos valores em divida.

Objetivos anuais e resultados alcangados:

» Efetuar diligéncias mensais a 70% dos agregados - 656% agregados contactados;
» Aumentar a taxa de cumprimento da divida contratualizada, atingindo-se 50% de acordos de liquidagdo
de divida em cumprimento - 54% de acordos de liquidagéio de divida em cumprimento.

EIXO 3. CO-GOVERNAGAO DOS ESPACOS DE HABITAR

ACOES TRANSVERSAIS

O ano de 2023 voltou a merecer uma forte aposta da Empresa na area dos projetos de intervengéo
comunitaria. A vertente dos projetos transversais contou com incremento de 160% face ao ano anterior e
mereceu uma grande recetividade de residentes e parceiros.

Se, por um lado, os projetos transversais cresceram com um forte investimento no pablico mais jovem,
sem descurar a populagdo mais sénior, a dinamizagdo de comunidades e a comunicagdo com os
diferentes intervenientes; por outro lado, & fundamental continuar a investir na inovagéo, na melhoria
dos procedimentos internos alinhados com a misséo da Empresa, no estudo e adequagéo de projetos
dirigidos aos mais velhos e na comunicagdo mais eficaz com o nosso publico, tirando partido do avango
tecnolégico e dos diferentes canais e plataformas digitais.

Programa Lotes ComVida

PROGRAMA DE ASOIC A TONSTITUHAD
DE COMISSOES DE LOTE

“O “Lotes ComVida™ é um programa de incentivo & organizagéo coletiva dos espagos comuns dos lotes e
de valorizagdo das relagdes de vizinhanga e tem como obijetivo principal a capacitagéo e participagéo dos
residentes e das entidades locais, na organizagéo, conservagao e gestdo colaborativa dos lotes.

E um grande “chapéu”, com agdes transversais a cidade e ag¢des locais, que respeitam a identidade
territorial.

26

/
4

e




Gebalis

O programa surgiu da oportunidade criada pelo “Programa de Requalificagéo de Bairros Municipais de
Lisboa”, com forte investimento na recuperagio da envolvente exterior dos lotes, na evidéncia da correlagéo
positiva entre organizagdo coletiva dos lotes e o grau de satisfagdo residencial e da competéncia da
entidade gestora na promog¢ao da constituigdo de comissdes de lote, assegurando assim a participagéo
dos agregados residentes na gestio e conservagéo dos edificios municipais.

O “Lotes ComVida”, em 2023, interveio em 16 bairros, abrangendo um total de 172 ediffcios, 2501
familias e cerca de 6958 municipes.

Como indicadores de resultado apura-se:

» 100% organizacéo coletiva de lote;

¢ 56 reunides de lote;

¢ 104 comiss&es de lote constituidas;

e 221 gestores de lote identificados;

e 79% do total dos lotes tem uma melhoria de apropriagaco dos espagos comuns;
e 1423 visitas a lotes;

¢ 3923 visitas domiciliarias;

¢ 33 agdes comunitérias;

¢ 19 agbes em parceria.

Em todos os lotes abrangidos foram diagnosticadas as necessidades, o nivel de apropriagéo e a organizagao
coletiva, através da elaboragéo de bilhetes de identidade de lote.

Foi promovida a organizag&o coletiva de 100% dos lotes intervencionados pelo Programa “Lotes ComVida”,
através da constitui¢do de comissdes de lote, da implementa¢8o de modelo de limpeza, da identificagéo
de gestores de lote ou da constitui¢do de condominios.

Quanto aos niveis de apropriag8o dos espagos comuns abrangidos pelo Programa “Lotes ComVida”,
através da dinamizagdo de agdes com os diferentes atores, foi possivel melhorar os niveis de apropriagdo
dos espagos comuns em 79% dos edificios.

A manutengdo e amplia¢do do Programa Lotes ComVida é um investimento que tem trazido frutos a vérios
niveis, nomeadamente:

= Para os residentes, os atores principais do processo que, envolvidos, participativos, responsabilizados
e com poder de decisdo, podem contribuir de forma determinante para a gestéo e conservagéo do
seu lote , em suma, para a sua qualidade de vida;

» Residentes mais capacitados e a fazerem parte das decisdes do seu lote, transportam essa confianga,
autonomia, iniciativa para outras esferas da sua vida;

» A Empresa tem beneficiado de residentes mais satisfeitos, lotes mais conservados e menos custos de
reparac¢ao;

= A Empresa beneficia ainda de um programa transversal, préximo da populagdo, que acompanha a
interveng&o de edificado com a social - “ndo ha obras sem pessoas”;

= Os parceiros beneficiam de um programa ativo, préximo, que dinamiza os lotes, medeia relagdes de
vizinhanga e que pode chegar as populagdes mais vulneraveis com facilidade;

= A cidade beneficia de bairros com uma imagem publica mais positiva, relagdes de vizinhanga despertas,
com forte sentimento comunitario e com populagdes menos excluidas.
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Programa Bem-Vindos

Este programa pretende promover a melhor adaptagéo dos novos residentes ao novo espago de residéncia
e mobilizar processos generativos noutras dimensdes de vida, através de uma intervengéo precoce em
articulagdo com a Rede Social.

As equipas desenvolveram agdes de acolhimento destas familias nomeadamente:

® 250 visitas domiciliarias, integragédo dos novos residentes nas dindmicas de lotes existentes
(apresentag&o vizinhos, interlocutores, gestores de lote, inclusdo na organizagéo do lote);

# Promogéo de agdes de informagé@o sobre aspetos praticos de gestdo doméstica (seguranga na
habitacao, literacia financeira, cuidados de manutengéo) e sobre o contrato de arrendamento em
regime de arrendamento apoiado.

Festival Iminente

Fonte: Festival Iminente

O Festival Iminente teve como objetivo desenvolver uma série de workshops comunitarios em bairros da
cidade de Lisboa, onde a prética e fruigéo artistica estdo distantes da comunidade.

Os bairros escolhidos foram a Alta de Lisboa {PER 7 e PER 11}, Bairro do Rego, Quinta do Lavrado e Quinta
do Loureiro, onde foram desenvolvidos, entre junho e setembro, um total de 16 workshops com artistas de
diversas areas, como musica, danga, arte urbana, escultura e gastronomia.

A Gebalis, enquanto parceira, teve como objetivo ndo sé promover a oportunidade de préaticas artisticas
inclusivas as criangas e jovens dos nossos territérios, mas também estreitar relagdes com as instituigdes
e comunidades locais.

A imagem do Programa Lotes ComVida foram, ainda, dinamizados projetos locais com o objetivo de
promover a organizacao coletiva dos lotes e capacitagio para a participagac dos residentes, destacando-
se 0s seguintes projetos:

¢ Movimento na Avenida {Av. Ceuta Sul) - 8 reuniGes de lote; presenga de 24% dos residentes;
» Fiadeiro Maneiro (Casalinho da Ajuda) - 6 reuniGes de lote; 5 gestores identificados; presenga de
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50% dos residentes;
» Comunidade Vida BIP-ZIP (Quinta do Cabrinha) - 50 reunides de lote; presenga de 10% dos
residentas;

s (+) Perto (Alfredo Bensalde) - 96 reuniSes com interlocutores; 4 diagnésticos efetuados;

» Bairro sem Fronteiras (Padre Cruz) - 75 questiondrios aplicados a agregados; 14 reunides realizadas;

 Patio do Padre Cruz - 20 grelhas de apropriag¢do aplicadas; 1 workshop dinomizado, com visiveis
resultados de methoria da apropriagdo;

s Estamos Aquil (Charquinho) — 40 reunides de lote;

# Vizinho Limpinho (Telheiras Sul) - 5 reuniGes de lote; 23 visitas com parceiros.

ACOES LOCAIS

Sé Bairrista

Através da execucgdo de benfeitorias nos espagos exteriores, e de dindmicas de confraternizagéo
comunitaria, pretende-se promover o sentimento de pertenga ao territério como um todo, incrementar
e fortalecer as relagdes de vizinhanga e potenciar a cogovernagao do territério, capacitado por via do
trabalho de continuidade e da troca de experiéncias/boas praticas.

E um projeto de génese e metodologias participativas, que tem também como parceiros os residentes/
facilitadores comunitarios, os quais contribuem ativamente para a qualificagéo do territério.

O projeto tem como parceiros institucionais a Gebalis, a Associagdo Rés do Chéo, a Biblioteca de Marvila,
a SCML-PRODAC e a Junta de Freguesia de Marvila.

O trabalho do projeto tem-se alargado a outras vertentes (como os Festivais Felizmente Ha Lugar, em 2021,
e o Festival Co.Cidades, que ocorreu em 2023), mantendo os propésitos de promogéo deste territdrio, de
capacitacdo/envolvimento da comunidade e de coes@o comunitéria.
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Como principais resultados contou-se com a presen¢a de 14 facilitodores comunitdrios e 240
participantes no Festival Co.Cidades.

Re-ACT

Em dezembro de 2021deu-se inicio 4 criagdo da RE-ACT - Rede de Atuagéo Conjunta na Habitagdo. Através
da realizagéo de encontros mensais, foi possivel efetuar-se uma andlise aprofundada dos principais
desafios e elementos facilitadores na intervengéo junto de familias/individuos, que apresentam uma
situagdo de ma apropriagéo habitacional/insalubridade e, por vezes, associada a problemas de saude
mental, isolamento social, comportamentos de negligéncia pessoal e problemas emocionais.

Através desta rede foi possivel trabalhar-se com eficdcia um caso extremamente complexo de saude
mental e insalubridade habitacional, que continua a merecer acompanhamento.

Observar para cuidar

Com o objetivo de contribuir para a melhor conservagéo dos espagos publicos e para uma maior
consciencializagdo ambiental, por parte dos residentes, por forma a combater-se a degradagéo da imagem
dos bairros e a perturbagéo da tranquilidade, desenvolveu-me o projeto Observar para cuidar.

Contabilizam-se, neste semestre, 11 visitas aos bairros, com a presenga de 20 entidades/residentes.
Exposigdo “Senhemos Calons - Uma rua, vdrios rostos”

Esta iniciativa foi dinamizada em parceria com a SCML e a Junta de Freguesia da Ajuda, inserida no ambito
do projeto comunitario “Fiadeiro Maneiro”, na Rua Joaquim Fiadeiro, no Alto da Ajuda, que procurou
promover o sentimento de pertenga dos seus moradores, valorizando o espago habitacional e o meio
envolvente, bem como fomentar o empoderamento e a capacitagdo social e civica dos agregados
familiares que dela fazem parte.

A exposi¢éo procurou, também, valorizar a transmisséo da histéria e cultura cigana.
Gebalis em REDE

Os grupos comunitdrios e de parceiros sdo fundamentais na execu¢do das acdes de intervengdo
social da Gebalis, quer na difusio dos programas e projetos desenvolvidos pela Empresa, quer na propria
capacitacio e sensibilizagdo aos moradores, sobre a importancia da promogéo de boa vizinhanga e da
boa apropriagdo dos espagos comuns.

A Gebalis manteve participagédo ativa nos Grupos Comunitarios:

¢ Grupo Comunitario 4 Crescente (Alfinetes, Salgadas, Quinta do Chalé e Quinta das Salgadas),
¢ Grupo Comunitario Armador;

* Grupo Comunitério Flamenga e Bairro dos Loios;

¢ Grupo Comunitario Horta Nova;

e Grupo Comunitario Bensaude;

o Grupo Comunitério Alta de Lisboa;

e Grupo Comunitario Liberdade e Serafina;

e Grupo Comunitario Boavista;
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e Grupo Comunitério Padre Cruz;

* Grupo Comunitario Galinheiras e Ameixoeira;
¢ Grupo de Parceiros da Quinta do Lavrado;

s Grupo de Parceiros Olaias e Portugal Novo;
e Grupo Comunitario Alvalade;

¢ Grupo Comunitério Telheiras Sul;

¢ Rede L&M.

A Empresa manteve ainda presenga em todos os grupos de seguranga e comissdes sociais de freguesia,
nos territérios sob nossa gestéo.

Maria Vai

Jatida | 1mm1§ﬁr J

A Gebalis langou o concurso de musica e danga Maria Vai, em homenagem a Maria José da Guia, Maria
Alice e Maria do Carmo Torres, trés fadistas portuguesas do inicio do século XX que dédo nome a trés ruas
da Alta de Lisboa. O concurso esteve aberto a todos os residentes da Alta de Lisboa.

Com esta iniciativa, procura-se promover a relagéio entre as pessoas e a toponimia do bairro,
aumentando o sentimento de perten¢a e a boa apropria¢do dos espagos, assim como o apoio a
artistas criativos emergentes, criondo um espago aberto para a divulgagéo dos seus trabalhos.

O evento final, que decorreu no Auditério da Biblioteca Orlando Ribeiro, envolveu a apresentagao por
parte dos 10 finalistas, tendo sido escolhidos 3 vencedores.
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EIXO 4 - SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Projeto Radar
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O Projeto Radar ¢ uma operacionalizagdo do “Programa Lisboa, Cidade de Todas as ldades”, tratando-se
de uma estratégia de investigag&o-agéo participativa, que pretende detetar precocemente situagdes de
risco e definir uma intervengdo ajustada e concertada, com base nos recursos locais, seja de parceiros
sociais, seja da comunidade em geral.

Como parceiros-chave identificam-se: CML, SCML, 1SS, ARS, PSP, Juntas de Freguesia, Gebalis e Rede
Social de Lisboa. A estes poderéo juntar-se outras entidades publicas e privadas e a comunidade em
geral.

A Gebalis aderiu ao Projeto Radar em setembro de 2020, assumindo duas grandes missdes de trabalho. Por
um lado, a apropria¢do da plataforma digital do Projeto Radar e, por outro, a participagdo nas a¢gbes de rua,
com o objetivo de ndo sé captar radares comunitarios, como também alcangar o grande objetivo: mapear
e georreferenciar as pessoas 65+ as suas privagdes, expectativas e potencialidades, procurando
respostas concertadas, alicergadas na rede de parceiros e nos radares comunitdrios, sem perder a
reflexdo constante que os desafios da longevidade langam, nomeadamente na érea da Habitagdo.

O Radar & um projeto de continuidade, que envolve todas as equipas de proximidade, dos Gabinetes de
Intervengdo Local da Gebalis. Em cada Gabinete existe um ponto focal, acrescido de um ponto focal central,
localizado na sede da Empresa. E amplamente reconhecido pelo consércio que a entrada da Gebalis foi
uma mais-valia para o projeto: por residirem nos bairros municipais de Lisboa cerca de 10% dos idosos
da cidade; pelo conhecimento que dispde dos bairros municipais; pelo conhecimento e proximidade com
as familias; pela presenca ativa dos técnicos da Empresa nas a¢des de rua; e pela necessidade de se
adaptarem as habitagdes a uma populagédo cada vez mais envelhecida.

Como indicadores de atividades apuram-se:
» 93 agdes de rua;
» 2 agdes de formagéo;

s 102 idosos Gebalis inseridos na Plataforma.

Verificou-se a participagio em 99% das agbes de rua, perspetivadas pela Unidade de Missdo para as
freguesias com habitago municipal.
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Foco no Bairro
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Com a crenga de que a cidade de Lisboa deve poder olhar para os seus bairros municipais de forma
mais positiva e através da arte, lan¢gdmos o repto a todos os que “vivem” os nossos bairros para que nos
mostrassem, através da sua objetiva, o seu olhar.

No total, foram rececionadas 68 fotograofias, que resultaram numa exposi¢do itinerante, com 9
momentos expositivos, que passou em vdrios sitios emblemdaticos de 6 freguesias.

Esta agdo permitiu-nos ndo sé abrir as portas dos bairros & restante cidade, como tambem valorizar os
territérios, os seus moradores e as dinamicas caracteristicas de cada um deles.

Foi ainda um projeto que procurou trazer o nome da Gebalis a véarios féruns e populagdes que no seu dia-
a-dia ndo estdo intimamente ligados & habitag@o municipal.

33



Gebalis

Bairro Seguro

Em parceria com o Servigo Municipal de Protegéo Civil, langdmos a iniciativa “Bairro Seguro”, no bairro das
Murtas. Um projeto que visa promover a¢des de sensibilizagdo junto dos moradores, sobre temdticas
como acidentes domésticos, risco de incéndios urbanos e medidas de autoprotegdo.

Neste ambito, foram desenvolvidas trés sessdes: uma para criangas e jovens, outra para um publico mais
aduito e uma visita & Casa do Tinoni, onde se procurou ensinar de forma ludica e prética a identificagéo
dos perigos e riscos que podem ocorrer, no dia-a-dia, e as regras mais ajustadas a cada situagéo.

As duas agdes de sensibilizagdo contaram com a participagéo de 21 elementos, tendo a visita & Casa
Tinoni contado com a presenga de 52 pessoas.
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Community Champions League
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O Community Champions League (CCL) € um projeto europeu, organizado pela European Football for
Development Network Foundation (EFDN) e apoiado pelo programa Erasmus + da Comissao Europeia. Em
Portugal & implementado pela “Fundagdo Benfica”, em parceria estratégica com a Gebalis

Este é um projeto de incluséo social, que privilegia o futebol e a inter-competigdo como ferramentas
de sucesso para o desenvolvimento comunitdrio e para a promogdo de uma cidadania ativa, em
individuos e populacdes de diferentes contextos sociodemogrdficos. Pretende-se que este projeto seja
promotor de igualdade no acesso ao desporto e de coeséo social e territorial.

Para o efeito, as equipas ganham pontos dentro e fora de campo. Por um lado, através de um torneio
desportivo, onde se pontua pelos golos marcados e pela atitude positiva. Por outro lado, fora de campo,
cada equipa conquista pontos através de iniciativas a favor da sua comunidade.

Os jovens s&o convidados a olhar para os seus territérios, a identificarem necessidades e a organizarem-
se coletivamente para responderem as mesmas, com pequenas agdes.

Como principais indicadores, destaca-se:

« 170 participantes, distribuidos por 14 equipas;

+ 85 contribui¢gdes comunitarias;

¢ 7 workshops dinamizados;

¢ 1 evento final e 1 inicial;

» 405 parceiros envolvidos;

» 3968 beneficiarios alcancados. 35
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Jogo O Meu Bairro, A Minha Cidade

Este jogo de tabuleiro promovido pela Gebalis, desenvolvido pela “SciencedYou”, com a participagéo de
colaboradores da Gebalis, foi criado tendo como principais objetivos a promogao de competéncias de
apropriagao, de gestdo doméstica e de gestfio de recursos (eficiéncia energética) dos residentes.

Desta forma, desenvolveu-se um produto identitario da Gebalis, permitindo & Empresa aproximar-se do
publico mais novo, trabalhando tematicas fundamentais de uma forma ludica. A dinamizagéo deste jogo
tem permitido, através de uma estratégica ludico-pedagdgica, desconstruir comportamentos com os mais
novos, numa légica de educagéo néao formal.

Nesta 6tima foram dinamizadas, em 2023, 49 sessbes de jogo nos diversos bairros municipais da
cidade. Por norma, as sess&es foram dinamizadas com parceiros locais a quem foi cedido um jogo para
possiveis dinamiza¢des futuras junto do publico-alvo.

Para além destas sessdes realizadas nos diversos bairros, o jogo foi ainda protagonista na celebrag@o do Dia
Mundial da Crianga, onde cerca de 80 criangas e jovens de 4 turmas das freguesias de Sdo Domingos
de Benfica e de Marvila tiveram a possibilidade de visitar os Pagos do Concelho e experimentar este
jogo inovador. Isto permitiu ndo sé potenciar um maior conhecimento da histéria do seu bairro e da sua
cidade, como também trabalhar competéncias sociais, econdmicas e humanas.
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Fun Coders Academy

SEMANA
DIGITAL

Estes cursos de programagéo digital sdo promovidos pela Gebalis e sdo operacionalizados em parceria
com a Climbing Planet Portugal.

A Fun Coders Academy é uma escola de programacgéo para criang¢as dos 7 aos 17 anos. Numa sociedade
cada vez mais tecnolégica e digital, o dominio destas competéncias € essencial, embora ainda n&o estejam
acessiveis no ensino corrente e a pregos acessiveis, pelo que a hipdtese de realiza¢ao desta experiéncia
para jovens de territorios mais vulneraveis foi uma oportunidade Unica de inclusdo digital e um estimulo de
inovacao, criatividade e sentido critico.

Se no ano de 2022 se preparou a iniciativa, em 2023 concretizou-se a medida com a participagdo
de 18 turmas, envolvendo um total de 183 alunos participantes nos cursos, o que é elucidativo do
investimento da Empresa nas geragdes mais jovens, que visa o refor¢o de competéncias sociais, pessoais,
académicas e digitais.

Esta iniciativa teve como objetivos fundamentais potenciar a diferenciagdo no mercado de trabalho,
promover a incluséo digital como uma alavanca para a inclusdo social, estimular o raciocinio légico através
da linguagem da programagéo, desafiar a criatividade de cada crianga/jovem e promover a coeséo social
dos territérios, através de jovens com mais oportunidades formativas.

Para levar a cabo a Semana Digital da Gebalis, procedeu-se a constituicdo de 20 turmas, cada uma
composta por 10 criangas/jovens, dos 10 aos 18 anos, tendo-se realizado a distribui¢io dos grupos de
alunos pelos gabinetes de intervengao local da Empresa.

Os cursos decorreram em dois turnos (manhis e tardes), tendo sido ministrados por professores

credenciados, hum total de 15 horas {quatro dias x 3.5horas), com o ultimo dia a contar com um evento
final na Escola Secundaria D. Dinis.
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Rock The Housel Adultos e Kids

RECK
HOUSE

O “Rock The House” apresentou-se como um programa de interven¢do na area da sustentabilidade
social e ambiental. Este novo passo representou uma ambicdo da Gebalis, no sentido de acompanhar
as novas alteragdes sociais relacionadas com aspetos socioecondmicos dos seus residentes, feita
conjuntamente com parceiros de referéncia.

Esta agao centrou-se em 4 eixos programéaticos: sustentabilidade ambiental, cuidados com a
habitag&o, promogéo da literacia ambiental/financeira e empregabilidade.

No que diz respeito as agbes “Rock The House (adultos)”, ha a considerar em 2023:
* Realizagdo de 4 sessdes com 27 participantes.
No que diz respeito as agles “Rock The House (kids)”, ha a considerar em 2023;

# B Sessdes Lisboa E-Nova com a participacgio de 165 criangas.

Visitas ao Parque KidZania

No ambito do concurso “A Escola da Vida & Casa”, uma iniciativa Rock The House Kids, contamos com
a participagdo de 20 turmas e a submissdo de trabalhos muito diversos sobre a tematica da gestéo
doméstica, divididos pelas trés categorias do concurso: artes plasticas, musica e literatura.

Como reconhecimento pelo talento e empenho demonstrados e a elevada qualidade, g Gebalis considerou

todos os trabalhos vencedores, convidando as cerca de 460 criangas a visitar a Kidzanio durante o
més de novembro.

As 20 turmas de escolas do 1¢ ciclo, inseridas ou que servem os bairros municipais geridos pela Gebalis,
desenvolveram trabalhos muito diversos e criativos, evidenciando dindmicas desenvolvidas dentro e fora
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da sala de aula, que envolveram, também, os agregados familiares.

O concurso visava incentivar e reconhecer boas praticas de gestdo doméstica, promovendo o cuidado
da casa, a eficiéncia energética e a gestdo financeira na populagdc mais jovem, tendo como meta os
seguintes objetivos: promover competéncias pessoais € sociais dos mais novos; promover competéncias
de literacia financeira; promover o contacto e o conhecimento de diferentes areas profissionais; promover
nos mais novos uma maior responsabilizagéo e consciéncia do seu potencial no seio da sua comunidade,
casa e familia; promover a relacdo de proximidade com a comunidade escolar, contribuindo para a
dinamizagéo de atividades com criangas e jovens dos bairros municipais; contribuir para fomentar na
comunidade educativa, particularmente nas criangas e jovens, o sentido critico e a responsabilidade para
a sustentabilidade e cidadania.

A KidZania é um parque temético dirigido a familias com criangas até aos 15 anos, com caracter pedagogico
e ladico, no qual s&o recriadas inimeras profissdes e atividades que os adultos desempenham no seu dia
a dia.

A proposta apresentada configurou-se como uma oportunidade para as criangas e jovens dos nossos
bairros terem uma experiéncia externa ac seu territério, estarem em contacto com um espetro mais
alargado de profissdes, permitindo abrir os horizontes profissionais, ambicionar outros objetivos, enquanto
treinam competéncias de gestéo financeira.

Estudo “30 anos de PER: trajetérias sociais das familias realojadas”

Gebalis

Flaigitdo do Arrendamento da
;&‘_ *aga0 Municipat de Lisboa

O estudo de satisfagio residencial promavido durante o ano de 2023, realizado em articulagéo com o Centro
de Estudos Aplicados da Universidade Catdlica Portuguesa, teve como objetivos: apoiar o planeamento
e a reflexdo da intervengdo publica; conhecer melhor os residentes de habita¢Go municipal e suas
trajetérias; apurar a satisfagdo residencial face & casa, ao prédio, ao bairro e & Gebalis; e apurar de
que forma os ndo residentes percecionam a habitagGo municipal.

O questionario | foi aplicado a residentes nos bairros municipais, entre 13 e 31 de janeiro de 2023, a
pessoas com mais de 18 anos, selecionados aleatoriamente a partir de uma base de dados. Obtiveram-se
1000 inquéritos validos.

O questionario Il foi aplicado a 865 residentes de habitagdes de “mercado livre” entre 9 de dezembro e 10
de janeiro de 2023, com mais de 18 anos, residentes em Lisboa, cujos contactos foram gerados de forma
aleatdria.

39

b

@

i




Geb:l:s @/
%

Este estudo permitiu aprofundar o conhecimento relativo aos elementos residentes nos bairros municipais
e da forma como a vida no bairro influenciou as suas vivéncias. Permitiu, igualmente, conhecer a percegéo
dos bairros municipais por elementos néo residentes.

Matriz de andlise de risco habitacional - Programa MARS

_. SN\
MARS

Klatniz de Andlise de Risco

_—

Deu-se continuidade ao acompanhamento social articulado e integrado, através da aplicagdo de uma
Matriz de anélise de risco habitacional {MARS).

Trata-se de sinalizar e priorizar a intervengéo e encaminhamento de casos sociais, consoante a sua
gravidade, através de uma grelha objetiva de anélise que indica a intensidade de acompanhamento, bem
como estruturar planos de intervengédo com as entidades com responsabilidades em cada uma das areas
de atuagao.

Mantém-se em acompanhamento 146 agregados.

“LIFE” - Programa para as acessibilidades e adaptagtio de fogos de habitagdo municipal a individuos
com mobilidade condicionada.

oo l?f e

wessirlidades ¢ monilidade om logo mamc-pan

Um pouco por toda a cidade encontramos obstaculos que nos impedem de circular com facilidade e
seguranga.

A Gebalis através das empreitadas que promove ao nivel da manutengéo/conservagéo do patriménio
edificado, ou das desenvolvidas no ambito do ambiente e espagos exteriores, tem procurado corrigir ou
resolver problemas associados as acessibilidades.

No ano de 2023 foram realizados 34 trabalhos de adaptagac de habitagdes, designadamente nas
atividades de alteracéo de instalagdes sanitarias e de vios de acesso nos interiores.

Constituido no final de 2010, o Programa Life ja conciuiu 17 projetos/obra de casa adaptada, estando
3 associados ao Projeto Vida Independente.
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Em 2023 foram reforgados os objetivos, ao incorporar no conceito de habitagéo universal o tema da
Saade Mental.

O Programa LIFE mereceu particular destaque nos eventos:

e AVS - “Buenas Prdcticas de los Gestores Publicos de Vivienda y Suelo” - Espanha, abril de 2023
s International Social Housing Festival - Barcelona, junho de 2023.

Programa “Guardides de Jardim”

3

Y

GUARDIOES
DO JARDIM

Com o objetivo de fomentar valores de pertenga e estima pelos espagos ajardinados, o Projeto “Guardifes
do Jardim” tem, desde 2006, através da promog¢do de actividades ludicas/didéticas sob o tema
da Boténica e Preservacdo das Zonas Verdes, envolvido as comunidades residentes nos Bairros
Municipais e Escolas com reconhecido sucesso.

No ano de 2023, o Programa Guardides do Jardim marcou presenca ativa em termos técnicos em eventos
locais, nomeadamente no Programa Sé Bairrista (Alfinetes).

a1



COMO
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AS NOSSAS

HABITACOES

“Gerir e Promover a Qualidade do Patriménio
Edificado e Espago Publico dos Bairros
Municipais de Lisboa” ¢ o mote da nossa agéo
na conservagio do patriménio, que decorre da
Missdo, Valores e Principios da Gebalis.

C plano delineado para as atividades a serem
realizadas em 2023 foi ajustado para lidar com os
impactos das variaveis associadas aos indicadores
economicos, incluindo produgéo (fabricoe méo de
obra), disponibilidade e custos relacionados, sem
comprometer 0os objetivos estratégicos voltados
para a manuten¢ao, conservagéo, requalificagéo
e inovagdo do patrimonio administrado pela
Gebalis.

Além disso, incluiu agbes de divulgagdo junto a
instituigdes sobre os procedimentos adotados
em relagdo a manutengdo e sensibilizacdo para
as boas préticas na conservagéo e cuidado com
o bem publice (municipal) entre os inquilinos e a
comunidade local.

Tal como no ano anterior, registamos neste
periodo quebras em termos de producdoc em
frentes de obra com suspensdes temporarias
totais (paragem efetiva de obra) ou perda de
capacidade de execucao (por redugao do numero
de efetivos em obra ou de auséncia de m&o de
obra qualificada).

Em 2023 é de salientar a celebrag¢@o de mais um
contrato-programa entre o Municipio de Lishoa e
a Gebalis:

s CP 355/CM/2023 no valor de 100ME,
composto por agdes de reabilitag8o

o

Gebalis

de edificios e reabilitagio de fragdes de
habitagdo, reabilitagdo de espagos nao
habitacionais e moderniza¢@o de equipamentos
eletromecanicos.

Salienta-se ainda a consolida¢cGo operacional do
Contrato-Programa 354/CM/2022, no valor de
40ME€, onde todas as 12 agdes estdo em produgéo.

A gestdo do Patriménio Habitacional Municipal da
Gebalis em termos de manutengio/conservagao
desenvolve-se em 4areas distintas que se
complementam na sua agdo, de cuidar o patriménio
edificado.

Assim, ha ainda a destacar em 2023:

= A celebragdo de mais um contrato-programa
entre a CML e a Gebalis, o terceirc em 3 anos,
que totaliza um valor total de contratos-programa
de 142M€;

¢ A reabilitagiio de 873 fragdes de habitagéo
(totalizando no periodo de 2 anos a reabilitacédo
de 1000 fogos);

» A realizagdo de 100 trabalhos de adaptagéo de
habita¢Ges, designadamente nas actividades de
alteracdo de instalagfes sanitarias e de vaos de
acesso nos interiores.

AQUISICOES DE SERVICOS

Durante 2023 estiveram sob gestdo varios
procedimentos associados a servicos de fiscalizacao,
coordenagdo de seguranga e qualidade, integrados
no Contrato-Programa 354/CM/2022.
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FREGUESIA

CARMNIDE

MARVILA

FROCEDIMENTO

30/GEBALIS/2023

74/GEBALIS/2023

DESIGNACAD

Servigos de fiscalizacdo, coordenaclo de
seguranga para empreitadas de reabilitagdo e
conservagdo de edificios de habitagao
municipal - Lote 2

ADUDICATARIO

TUL, LD&

Gestdo Elobal de contrato de empreitada no

Bawrro da Flamenga, lotes 3694 a 3718,
inchuindo coordenagio de seguranga em obra,
fiscalizagdo & outros atos téenicos

92/GEBALIS/2023

—

Avp - Engenhania, !
ida

ADJUDICACAC

15/IVA]

104 560,00 €

107 000,00 €

FINANCIAMENTO

CP 354/CM/2022

CP 354/CM/2022

ESTADO

Em curin

Gestdo global de contrato de empre'-'tada no
Bairro das Aqucenas, lotes1e2elotes3 a7,
incluindg coordenagdo de seguranga em obra,
fiscalizag 3o e outros atos técnicos

Prospetiva
Projetos, Servigos e
Estudos, $.A.

78 000,00 €

CP 354/CM/2022

Em curso

| BEATO

93/GEBALIS 2023

Gestdo global de contrato de empreitada no
Bairro Jodo Nascimento Costa, lotes 12 9,
incluindo coordenacdo de seguranga em obra,
fiscalizagdo e outros atos técnicos

Brazdo Farinha -
Engenharia,
Unipessoal, Lda

99 705,00 €

CP 354/CM/2022

Em cursd

AVENIDAS
NOVAS

30/GEBALIS/2023

Servigos de fiscalizagdo, coordenagdo de
seguran¢a para empreitadas de reabilitagio e
conservagdo de edificios de habitag3o
municipal - Lote 1

MARVILA

137/GEBALIS/2023

Gestdo global de contrato :E e:npre"lada no
Bairra Condado, lotes 553, 554, 555 @ 556,
in¢luindo coordenagdo de seguranga em obra,
fiscallzag3o e outros atos técnicos

TLAJ, LDWA

104 560,00 €

CP 354/CM/2022

Em curso

VHM

CP 354/CM/2022

Em curso

BEMFICA

91/GEBALIS/2023

136/GEBALIS/2023

Gestdo global de contrato de empreitada no
Bairro 2 de Maio, lotes 23 a 26, 27 e 202 40,
incluindo coordenagdo de seguranca em obra,
fiscalizag 5o e outros atos técnicos

Engibene, Lda

_Gestﬁn global de contrato de empreitada no
Bairrz Bom Pastor, lotes 1 a 11, incluindo
coordenacdo de seguranca em obra,
fiscalizagdo e outros atos técnicos

WHM

138 240,00 €

CP 354/CM/2022

Erm cursn

CP 354/CM/2022

Em curso

ALVALADE

30/GEBALIS 2023

BEMFICA

Servigos de fiscalizagdo, coordenagdo de
seguranga para empreitadas de reabilitagio e
conservacdo de edificios de habitacdo
municipal - Lote 1

TUU, LDA

104 560,00 €

CP 354/Cm/2022

Em curso

30/GEBALIS/2023

Servigos de fiscalizagSo, coordenagdo de
seguranga para empreitadas de reabilitagio e
censervagdo de edificios de habitagdo
municipal - Lote 2

30/GEBALIS/2023

Servigos de fiscalizacdo, coordenagdo de
seguranga para empreitadas de reabilitagdo e
conservagao de edificios de habitacio
municipal - Lote 2

TUU, LD

TUWL LOA

104 560,00 €

104 560,00 €

CP 354/CM/2022

CP 354/CM/2022

Eret ity

Em curio

GRANDES EMPREITADAS DE REABILITAGCAO DE BAIRROS

Também, e no ambito do Contrato-Programa 354/CM/2022, destaca-se a gestdo dos seguintes
procedimentos de empreitadas de reabilitagdo do patriménio municipal, concursadas e em fase de
producdo (obra) - Programa Morar Melhor.
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ADJUDICAGAOD

Gebalis

FREGUESIA PROCEDHMENTO DESIGNACI\O ADJIUDICATARIO (S/IVA) FINANCIAMENTO ESTADO
Em fase
PARQUE Obras de reabilitagdo no Bairro .
17/GEBALIS/2021 RKESA, LDA 1702696,14 € CP 349/CM/2018 | Garantia de
DAS NACOES / / Casal dos Machados /CM/
Cbra
Obras de reabilitacdo em acessos
> rticai daptaciode | PINTO & CRUZ Em fase
MUNs v IS Com a al i .
DOMINGOS | 121/GEBALIS/2021 CT v“ | sr © : o do" Bafr - oA 1362611,39€ | CP601/2019 | Garantiade
DE BENFICA glevadores em predios : Obra
das Furnas
Bairro Padre Cruz - Chras de Em fase de
CARNIDE 112/GEBALIS/2022 | substituigdo de cobertura nos lotes | SOTECNISOL, S.A 486 559,76 € CP 354/CM/2022 recepgao
38a47e49a51 provisaria
Obras de reabilitagao e
NSTR | Obi
MARVILA | 118/GEBALIS/2022 | conservagio no Bairro da CONS LDL;BU 0. | 27s0611,57€ | cp 3sacm/2022 c;:;m
Flamenga, lotes 365A a 3718
ilitaga Bairro d Ob
AUDA | 18/GEBALIS/2023 | OPrasdereabiltagiono Bairrodas | oo\ <0 | 765000,00€ | cP35a/cM/2022 raem
Agucenas, lotesle2elotes3a7 curso
Bairro Jodo Nascimento Costa - Obra em
BEATO 40/GEBALIS/2023 | Obras de reabilitagdo no Bairro HBT MAIS 138648406 € CP 354/CM /2022 curso
Jodo Nascimento Costa, lotes 1 a9
AVENIDAS Obras d bilitaga Bai Obi
41/GEBALIS/2023 | Cor@® d€ reapilitacao no Bairro JRC, LDA 2130633,40€ | CP 354/CM/2022 raem
NOVAS Rego A curso
Bairro do Condado - Obras de Obra em
MARVILA 44/GEBALIS/2023 | reabilitac3o nos lotes 553, 554, 555 TPS, S.A 4287 884,15 € CP 354/CM/2022 curso
e 556
Bairro 2 de Maio - Cbras de Obra em
AJLUDA 45/GEBALIS/2023 | reabilitagdo e conservagdo nos HBT MAIS 248199981 € | CP 354/CM/2022 curso
lotes 23 a 26, 27e 29a 40
Obras de reabilitagdo e Obra em
BENFICA 46/GEBALIS/2023 | conservagdo no Bairro Bom Pastor, JRC, LDA 1775891,97€ | CP 354/CMm/2022 curso
lotes 1a 11
Obras de reabilitagac no Bairro RAMIRO & Obra em
ALVALADE S8/GEBALIS/2023 Telheiras Sul DELGADO, LDA 1369 847,59 € CP 354/CM/2022 curso
Bairro da Boavista - Obras d Obi
BENFICA | 61/GEBALIS/2023 | - o U2 boavista-Libras e MONOCAPA, LDA | 850000,00€ | CP354/CM/2022 raem
conservagdo nos lotes 11 a 26 curso
Bairrc Alfinetes - Obras de Obra em
MARVILA 62/GEBALIS/2023 | reabilitagio no Bairre dos Alfinetes, | MONOCAPA, LDA 680 500,00 € CP 354/CM/2022 curso
lotesA1aA7

No ano de 2023 foram iangados e contratados vérios procedimentos destinados a elaboragao de projetos
de reabilita¢@o. No ultimo trimestre de 2023 todas as agdes destinadas & reabilitagdo de patriménio

municipal j& se encontravaom em fase de produgdo.
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ol !ulii'-u.'a:_'ill FREGUESIA FRAUAMCIALE NTD ESTARD
Elsboracic de projetos para Projatos #m
obras de reabllitagho no Bairro tumlar Pago Lumiar Rus Prol Fernando Matlo Moser 2. 4.6 B, ¥0; 14,18, 18; 20, 22; 26. 28, 30 20145000 € | &P 355 CUrso
da Boavista & no Bairro Pago do — Bosis R ATAowt 635 00 0 732 76, R Rawha D Catanns 67, 66, @9, 70, 71 72 R dss 1 )
Lumiar Ackciss A B.C 0 O 136 OO0.00€ CPass p'qcf“rg;"‘
Elaboraglo de projetos para T 7 r
y . Marqués R Alberto José Pessoa DL D2, D3, DA DS E. F1LF2 1L FA. F5 G1 G2, G3. G4, GS. Projetos em
W‘:‘d" ':;b:"'::f "": —_— LI Abrantes G6.G7.G8, G8. G10, GHL GIZ, G13. GI4.HL HZ H3, 4 HS, HE. HT 1 B D e curso
larqudts de Abrantes
‘Alta e Lisboal R Mavis Alice 5. 7, 17. 19 L Madia José da Gula 1112, 13, 14, 1, 18
Av. Carlos Paredes. lotes 7 7, 7.8, 79. T R José Cardoso Pues. lotes 112, 713/ Projetos am
| 148 000X
Lol PERI.PERGIE | 1 ta Holena Viewn Sitva 6, 12.R Jos Meio Castro L R Reul Masnier Ponsard | 10 0000 € o curse
Ao do Lumlar 812 14
F - S
Etaboracho de projetos para Alta o6 Lisboa R Revs Pinto 4. 8, 8.R. Tito Morsis 2. 8, 10, 12. 14, 20, 21, 23, 26, 27, 20. 35, 37. 41 - Projet
obeas de reabilitacko no Lumiar (Pard,PeSe || 45.R Bernardo Marques L 3, 4. 5, 12, R Manusl Lopes 1.3, 5, 11, 13; R. Melo EIIC el CP 355 '°’m::2°m
Balsro da Alts da Lisbea & do Perd) Antunes. lotes 2038 Av Nung Abecassis 2031 i
Alto do Lumiar |
R JoBo Amaral. iotas 22214, 222 15, 22.2.08. 22217. 22218, 22314, 223 15, 1
22318, R Raul Rogo, lotes 22372238, 2230, 23310, 22311, 22.3.12, 22.313. R. Protel
Lumiar f :é::: "L‘E”:'m Carlos Abown Ingldz, lotes 25 24, 26 2 B, 26 3A, 26 3B: R Lino Carvatho, lotes 175 QOO.00 € CE s '1:;:""
L 253C. 2530 R Ropdrio Moura, lotes 252.C. 252 D R. Vasco ds Gama
Famandes. leles 252E 26 2F 256 1E 25 3F
i T Av Jobo Paula W 530, 547, 550, 651 552, 665 & 566, R. Botelho Vasconcelos 567, Projetos em
bl e 568, 559, 560, 563 ¢ 564, R Ovar 549, R Eng Cunha Loal 580 kRS bt curse
Elaboragic de projetos para —— !
abras de seabiitacn no Bairo R Prof Aimods Lima 21 23, 31, 52 0 65 R Prof Assénio Nunes 13, 15. 17 & 10, R_ ]
i st o AT Francisco Persica Moura 135 @ 138; R. Barcelona 128,133 & 134 R Prol. M Leonor | pec non i o e Prejetos em
ontmig,no Eirm Fadie Buasco |17, 199.120,121.122, 124, 126, 126; R. Prof Lindiey Cintra 9, 10 @ 1L R. Prot . curso
Cruzenc Bﬂjrrc;::asa!inho da Pais Silva 16, 20 & 36;
{1
i Casalinho da Cassinho ds Ajuds 1020, 10304032, 1067A, I0578, 1058, 1082, 1083, 1084, I084A [ Projetos em
187 00000 € P
Hjua Ajuda 1085.1001, R Fonsecs Banevides B.B1C.C1 . e e 0 curso
I Projet
Elaboragho de praje1os para Aresiro Otaias R Peaf M Lusdes Betchior 10, 13, 14, 15, 21 E 22: R Al Berto 16, 17, 18, 18 & 20, 130 000,00 € P88 ":"::":""
obras de reabilitaqiic no
Bawro das Qlaias e no Bairro dos
i Projet
Ourlves Beato Ouitaldes R Quints dos Ourives 12.3.4¢ 5 £3000.00€ cP 55 rojetos em
Qurives curso
Campo [~
Peojet
Elaboraglio de projelos para Qurique & Ceuta Sul At Couta Sul1.2.3.458.78 128100006 P 355 'Dlz;:ﬂ“
obras da reabllitacho no Estraia
Bairro Ceuta Sul e Bairro
Avenida de Berl P
venida de Berim Olivais Avenids Beslim | R Acircwo Poreina 22, 24, 26, 28.30 0 32 78200.00€ P 355 Silata
fego B {A rua AV FORGAS ARMADAS 113, 115, 117, 119, 121 123 IMPASSE A R SOEIRO PEREIRA
Avenidas Alb:go do Sousay | GOMESLT.2 4.6.5.R ALBERTO SOUSAN L3, R ALFREDD RGAMEIRON 33 | 10 gon o ¢ P Projotos em
Novas 4 Rego C R JORGE AFONSO N 33: R PORTGAL DURAD N 1L 13, 54, 568, 58, 60, 62, 84,68 ’ curso
eg RSOERO P GOMES N 1113
Lg Fabrica Flagho Xabregas 1. 3, 5. 7. Lg Fabrica Tecldos Criental 1,2, 3.5, 7. R Projetos em
Eeate ETTCET Fabrica Estampanas 7.9, 11; Rt Fabrics Moagens 1.2, 4.6.8,10, 12 e 14 2] CP 35 Curso
Eiaboraclc de projetos para -
obras de reabilitagio Bentca Sargento Abli ;935":“0 Sontes 10 2 Pr Aménio B30 1,2, 0. 4.5. 6. 7 & 8 Pc Laranjo Coelho 1 126 200.00 € CF 155 Froi:l::snam
no Bairro do Rego, Bafre Carlos des
Botelho, Balrro Sargento Ablo, [ Sou A2A-AZ AS B1 82 Bl 84 85 B8 BL R Projet: 7]
Bairro Bela Flor, R D Antonis Luds Sousa A-A1 A-A2A-A3. A-Ad, A-AS, B, 81 B3, B4, 85, B8, BY; - rojetos em
I e et || | Comectile Bele Flor do Garcin 14,26, R José Felickiade Abes 12,3, 4.5.6,7.8,10, 12 Lo s G cussa
Faie. Baliro Quinta do Lavrado |
Projet
Esuels Maria Pia R Mana Pia 1.2, 3.4 31 200,00 € CPass "1::::"“
£ = 4 T
Lumiar Alto da Faia R Mériz Dionisio 13 R Prof Pauio Meres 3, R Prof. Miro Diorisio 75,77, 78 46 800,00 € o "ﬁ:‘:""
1 - ; Projel
ol m
| Penna Ouae R Jos Inbcio Andrads 2 4.6, 8. 10, 12, 14,6, 18. 70 183 000.00 € s LR
Franca Lavrado curso
L =t +
Marvla | Armador Av Vugiha Forrera 704, 706, 709, 712 @ 713; R Bento Gongaives 723 o 730, 88 700.00 € P 355 P'“;:::"’“
I Elabavacho de projetos 1 i 1 =AY
para obiras de reabilitacho no . . cp Projetos em
B ey e Olivais. Olivais Velho Av* Infante Dom Henrique N385 e Rua Courelas N°2 38 40000 € CP 355 e
Vesho & Bairro i |
Vale de Santo Antdnio I~ I vale Santo | Projetos am
S#o Vicente Antdnig - Rus B Genaral Justnisnc Padrel 20 30 53 300,00 € CP 356 Dlurm
Justiniano Padrel
Da . Quinta dos Barros | Largo Méro Neves 10, 12 - . 2600000 € CP 358 AC
ElabaragEo de projelos para ';m":: g0 ' . . curso
abras de reabilitaco Gl
no Bairto da Quinta dos Barros e TS A Y Y R A ey G R . 1
no Baitro das Laranjeiras Parque Guinta das 0 Rarada Cuito & R [Elin Rl Gomes Olvera 8. 9. 13. e Projetosem |
: 55
Nagses Laranjsiras Mare! Mendes 10, 15. 70, 21 R Padea Abet Varnm 1, 2 3 R Padre Joaquim Al 14300000 € =] o

Corela 4.23,24

45



Gebalis
REABILITACAO DE FOGOS MUNICIPAIS
No ano de 2023, a Gebalis reabilitou um total de 673 fogos municipais, destinados aos diferentes
programas municipais de arrendamento, realojamento, transferéncia e de reposigdo de condi¢des de

habitabilidade.

Este foi um ano verdadeiramente histérico para a Empresa, com uma média de 2,7 fogos reabilitados por
dia util.

No quadro abaixo estéo registadas as fragdes reabilitadas, por freguesia:

FREGLIES A N FOG0S CoRCLUIDOS
AUDA 29
ALCANTARA 19 1
| ALVALADE 12
AREEIRO . a
ARROIOS z
“AVENIDAS NOVAS 7
"6EATO ) - B T ) 51
Teetem + 0
BENFICA 8
" CAMPO OURIGUE 1 34
CAMPOLIDE 12
CARNIDE 3%
EsTRELA 10
Flumiar ) 44
Fwarvita ] ws |
T MRSERICORDIA 2
[ ouvais [E]
1 PARQUE NACOES 58
| PENHA DE FRANGA 18
5. DOM. BENFICA 12
SANTA CLARA 6
SANTA MARIA MAIOR 4
| SANTO ANTONIO 0
SAO VICENTE = T 1 3
ALFRAGIDE (AMADORA) 0
| ALGUEIRAD-MEM MARTINS (SINTRA} 1
CASAL CAMBRA {SINTRA) 1 3
e ———— Zoe me sreece | 7 l

INSTALACOES ELETRICAS, EQUIPAMENTOS ELETROMECANICOS E PLATAFORMAS
ELEVATORIAS

A Gebalis garante a manuteng8o, conservagdo e requalificag8o das instalacdes elétricas do Patriménio
Edificado.
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Durante o ano de 2023 desenvolveram-se diversas agdes preventivas e corretivas, com particular destaque
para manutengédo do sistema fotovoltaico, requalificagédo do sistema de iluminagdo em zonas comuns e
reabilitagdo de redes em ocorréncias de pds sinistro (incéndio), atos de vandalismo e furto/roubo.

Destacam-se o aumento do numero de intervengdes realizadas para redugéo do risco de acidente por
ocorréncia de vandalismo/mé apropriagdo e furto/roubo.

No que respeita aos equipamentos eletromecanicos, a Gebalis aumentou ligeiramente, pelo segundo ano
consecutivo, 0 seu parque de elevadores sob gestdo por incorporagdo dos equipamentos do edificado
PRESS, perfazendo um total de 1.204 elevadores sob sua responsabilidade direta.

Em 2023 foram mantidos os procedimentos destinados & manutengdo completa do parque de
ascensores, estando todos os 1.204 elevadores, sob gestdo da Empresa, com contratos de manutengdo
completa.

Para além da manuteng#o corrente dos equipamentos existentes no parque gerido pela Gebalis, tendo
por base a gestdo dos Contratos de Manuten¢do Completos, a Empresa garante ainda a reparagéo/
modernizagio de equipamentos eletromecéanicos, de acordo com as necessidades identificadas.

Valor
Adjudicacio

Freguesia Designacio do Fornecimanto Adjudicatirio

| AQS/183/GEBALIS EM., $.A./2018 - Concurso pablico para contratagio de |
servigos de manutengio de ascensores do Bairro dos Alfinetes

AQS/10/GEBALIS EM., 5.A/2019 - Concurso pablico para contratagdo de
servigos de manutengao de ascensores do Bairro do Armador

AQS/N/GEBALIS EM., SA/2019 - Concurso piblico para contratago de .
servigos de manutengaio de ascensores dos Bairros da BOAVISTA / CENTRAL 302,065876 €
CHARQUINHO / QUINTA BARROS / ISSAN SARTAWI

AQS/14/GEBALIS EM., 5.A/2019 - Concurso publico para contratagio de
Lumiar. Alvalade servigos de manutencgao de ascensores dos Bairros da ALTA LISBOA SUL / ALTO PINTO E CRUZ 78897000 €
LUMIAR / TELHEIRAS SUL / ALTO FAIA

Marvila CENTRAL 137.72787 €

Marvila CENTRAL 31330574 €

Sao Domingos
Benfica, Benfica

Carnide, Alvalade, AQS/109/GEBALIS EM., 5.A./2019 - Concurso pablico para contratagéo de

Lumi servigos de manutengdo de ascensores dos Bairros da HORTA NOVA / MURTAS / SCHMITT 28842880 €
e PACO LUMIAR
Ajuda / Campo AQS5/42/GEBALIS EM, SA/2019 - Concurso publico para contratagio de
! Ouri servicos de manutenciio de ascensores dos Baimos da CASALINHO DA AJUDA / DRONA 558119.00 €
urique QUINTA BELA FLOR / VALE DE ALCANTARA

AOSIIIO/GEBALIS EM. $A./2019 - Concurso pablico para contratagio de
Olivais / Parque servigos de manutengdo de ascensores dos Bairros da ALTO DA EIRA / Ave

Nagdes CIDADE DE LUANDA / Av® BERLIM / QUINTA DAS LARANJEIRAS / CASAL DOS o A
MACHADOS
= - ; AQS/116/GEBALIS EM., SA/2019 - Concurso plblico para contratagio de
Marvila servigos de manutengo de ascensores dos Bairros CONDADO / MARQUES DE | GRUPNOR 37314679 €
ABRANTES L
Santa Clara / AQS/243/GEBALIS EM. SA /2019 - Concurso piblico para contratagic de
Lumiar / Campo servigos de manutengdo de ascensores dos Bairros ALTA LISBOA CENTRO / ORONA 44410100 €
Grande TELHEIRAS SUL
AGQS/0V/GEBALIS EM., 5.A./2020 - Concurso publico para contratagéo de |
SHo Vicente / sarvicos de manutencio de ascensores dos Bairros CARLOS BOTELHO / GRAGCA Kong 346.840.00 €
Beato | - SAPADORES / OLAIAS / QUINTA DO LAVRADQ / QUINTA DOS QURIVES / : .

VALE DE SANTC ANTONIO
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Durante o ano de 2023, foram registadas 145 intervengBes em ascensores e foram apresentadas 58

queixas-crime.

ELEVADOQORES (Janeiro a Dezembro)

, _ N? Custo Manutengac  Custo Reparagdo

Junta da Freguesia Elevadores N? Intervengbes Qu.en:as s/IVA ¢ s/l\fA ¢
Crimes
Ajuda 12 13 350,00 €
Alcantara 16 4 17 088,00 €
Alvalade 25 2 1 2170160 € 16 208,72 €
Areeiro 21 2227200 €
Arroios 2 179520 €
Avenidas Novas 44 3 2782000¢€ 291099 €
Beato 36 6 2794800 € 5132334 €
Benfica 62 2 3 58 719.62 € 135165 €
Campo Qurique 54 29 8 352 44800 € 163 539,99 €
Campolide 22 1 18 822,00 €
Carnide 126 n 5 9591198 € 6399613 €
Estrela 8 3 1 213600 € 3 656,52 €
Lumiar 122 28 6 178 79160 € 38270269 €
Marvila 28 23 9 198 468,00 € 13107410 €
Olivais 49 10 9 49 538,00 € 59 484,56 €
Parque das Nagdes 50 13 2 54 468,00 € 2186100 €
Penha de Franga 70 3 3 60 468,00 € 164500 €
Santa Clara 174 7 6 22172680 € 3039800 €
S#o Domingos Benfica 22 1 1827984 € 95,00 €
Sao Vicente 8 4 278400 € 572550 €
TOTAL 1204 145 58 144453464 € 936 973,19 €
TOTAL GERAL 238050783 €
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No final do ano de 2023 registdamos os seguintes procedimentos para reparagéo/modernizagéo de
elevadores (agdes fora do ambito dos contratos de manutengéo):

FREGLH 545

AT DD PORMNECINVGE NTD

AU ATARK

S LOHRE A DU ACAD DO
wa

ESTADKD

Olivais / EMPREITADA 112/GEBALIS/2021 - Concurso Publico .

X = . Falta aobra do BS, C3a
Carnide / Para Reparagio De Elevadores Nos Bairros Alfredo & ftech 74 096,60 € espera da desocupacio total
Lumiar / Bensaude, Horta Nova, Alta Lisboa Sul, E Murtas Em ! e . Pac

f do prédio
Alvalade Lisboa 1
Campe Ourique EMPREITADA 11/GEBALIS/2022 - Bairro Alta Lishoa /
£ Lumiar / Joio Nascimento Costa f Vale Alcantara - Obras De 11 Lifech 131 TR1,%6 € Erm execucdo
Beato Reparagdo De Elevadores 1 i |
Lusniar / Olivais EMPREITADA 31/GEBALIS/2022 - CONCLRSO PUBLICO
/ Marvila REPARACAO DE ELEVADORES NOS BAIRRDS ALTO 5 Central de Elevadores 36 T TOE B enecugis
LUMIAR/ALFREDD BENSAUDE/CONDADD i
iar / P [ J- >
';‘r‘a': ’a' }' ¢ | Empreitada 70/GEBALIS/2022 - Obras de reparagio de
ke 5 anomalias em elevadores - Alta Sul / Alto da Eira / Vale 7 Lifuech Tr IS 26 Em exmougdo
vicente / .
; Santo Antdnio { Condado
Marvila
T Empreitada 71/GEGA|:LS/2022 Baifro Alta de Lisboa Sul 14 Liftech 126 798,39 € Em execucio
- Obras de reparag3o de anomalias em elevadores
P. Franca SO TR A AR DGR 7 Central de Elevadores 66 631,60 € Em execugio
Lavrado - Obras de reparacdo de elevadores
&ta. Clara / . . 1 1
Lumiar / Olivais Emp_renada 91/GEBALIS/2022 - Bom? Alta Lishoa / & ROHA 39 110,84 € Ern #kacucio
Bensalde / Murtas - Obras de reparagio de elevadores
I Alvalade
. . ; =
Pq. N‘ac?es/ Empreitada 99/GEBALIS/2022 - Obras de reparagda de ® CENTRAL ELEVADORES 13 630,64 € Em angcugdo
Olivais elevadores
P. Franca / Empreitada 111/GEBALIS{2022 - Bairro Quinta do
Olivaigs Lavrado / Cidade de Luanda - Obras de modernitacdo & 1z ORONA 158 488,00 € Em enecutdo
reparagio de elevadores
Beato / Marvila T
/ Benfica / Empreitada 3/GEBALS/2023 - Empreitada de reparacdo 2
Alvalade / de elevadores - Eixo acessibilidade / mobilidade 15 rupho AL Em erecugio
| Carnide ] L
Marvila /
Lumiar / Empreitada 14/GEBALIS/2023 - Empreitada de
Carnide reparagio de elevadores - Eixo acessibilidade / 5 Gaupiar 731 440 3R € Em execugdo
Campo de mobilidade
Qurique — = s =
Pq. Magdes Empreitada 30/GEBALIE/2023 - Empreitada de i Lote 1 - Orona 143 948,01 € Em execugio
e reparacio de elevadores - Eixo acessibilidade / - .
Marvila mobilidade 1 q Lote 2 - Grupnor 3719035 € Em execugdo
Santa Clara/ A N |
Olivais /
Benfica f Empreitada 50/GEBALIS/2023 - Empreitada de
Marvila / reparagio/modernizagdo de elevadores - Eixo 19 Gruprar W51 06859 C l Eir miaducio
Campo de acessibitidade / mobilidade
Qurique /
Alvatade 1
Beato / Marvila Empreitada 65/GEBALIS/2023 - Emprenada de
JOlivais / Sdo reparagio/modernizacio de elevadores - Eixo B Grupnor 95 165,94 € Em execugho
Vicente acessibilidade / mobilidade |
Marvila / Empreitada 86/GEBALIS/2023 . Empreitada de .
Qlivais / Penha | reparacao/modernizagao de elevadares - Eixo 1 Grupnor Triinan € Em mamougdc
deFranga | acessibilidade / mobilidade ]
Lumiar / Olivais Empreitada 96/GEBALIS/2023 - Empreitada de
. reparagio/modernizag3o de elevadares - Eixa 5 Central de Elevadores B4 G4R AT € Em sxecigin
£ Marvila g E
acessibilidade / mobilidade L | -
Carnide 1
éjf"l“‘;‘; Empreitada 95/GEBALIS/2023 - Empreitada de
Ma:‘vila reparagdofmodernizagdo de elevadores - Eixe 13 OHONA 350 367 40 € Em emecugdo
R acessibilidade f mobilidade
J Lumiar /
L Penha Franga il =
Empreitada 127/GEBALIS{2023 - Empreitada de
Marvila substituicio de porta Bus em alevadores - Eixo ] (G 24002,12 € Em exacuida
acassibilidade / mobilidade - Bairro do Condado |
— -+
TOTAL 7 | 2318 245,06 € |

%
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Ha ainda a referir que em 2023 n&o foram transferidos elevadores para a responsabilidade de Administragdes
de Condominio constituidas.

Com o objetivo de dar cumprimento ao disposto no DL 320/02 foram também remetidos requerimentos &
CML, para promogéo da inspegéo obrigatdria em diversos equipamentos eletromecanicos.

No plano de investimentos estruturais nesta area, importa relevar que, no Gmbito do Contrato Programa
801CM2019, se concluiu, em 2023, a obra destinada & instalag@o de elevadores em 27 prédios no
Bairro das Furnas, em Lisboao.

Com © objetivo de preparar uma nova edi¢do de concursos publicos internacionais para a manutengao,
a Gebalis tem em curso um servigo de avaliagdo do estado de conservagido dos equipamentos e
auditoria ds manutencdes prestadas pelas diversas empresas de manutencdo contratadas. Com
base nos resultados, & objetivo adotar medidas recomendadas para melhorar a gestéo deste parque de
equipamentos.

Destaque ainda para os procedimentos em curso relativos & elaboragdo de projetos destinados &
implementacdo de elevadores em edificado sem este tipo de equipamento e modernizagédo.

Verifica-se um reforgo do investimento neste setor, com o objetivo de modernizar um parque com
equipamentos na sua grande maioria com mais 25 anos.
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CUIDAR
DE QUEM CUIDA

Numa organizagdo - e especialmente nesta que
tem uma carga emocional elevada devido ao
contacto permanente com 0s moradores € na
vontade que os trabalhadores tém de ser pecas
chave na resolucdo dos seus problemas sociais
- a gestdio de recursos humanos assume um
papel primordial.

E uma 4rea que tem evoluido de forma significativa,
relevando aspetos que ganharam peso na gestéo
de uma Empresa.

A Gebdlis tem-se mantido na linha da frente
de inovagdo nesta drea, com investimento
continuo e preocupacdo do bem-estar
global dos seus trabalhadores, por exemplo,
introduzindo melhorias no sistema de gestdo da
conciliagdo entre trabalho-familia-vida pessoal,
atualizando e revendo o Acordo de Empresa,
investindo na requalificagéo fisica dos seus
espagos operacionais, sempre acautelando
a sustentabilidade da Empresa, tanto a nivel
econémice como social e cultural,

UMA EMPRESA COM PRESENTE
E FUTURO

Na continuidade do trabalho iniciado no ano
anterior, no ano 2023 a Gebalis investiv na
melhoria continua da sua atividade, suportada
pelas alteragbes de operacdo introduzidas no
final de 2022.

A reestruturagdo organizacional da Empresa,
implementada a partir de 1 de dezembro de 2022,

Gebalis

adotando uma estrutura mais horizontal, moderna
e envolvendo todas as unidades organicas nos
processos da Empresa, impulsionou a Gebalis para
maior desenvolvimento e capacitagdo dos seus
trabalhadores, promogdo da sua profissionalizagdo e
qualidade de performance.

Paralelamente a esta reestruturagdo organizacional,
a revisdo do Acordo de Empresa, que envolveu as
estruturas sindicais e entrou em vigor a 1de janeiro de
2023 permitiu, por um lado, proporcionar condigbes
para enfrentar os desafios futuros no que respeita
ao mercado concorrencial de trabalho e, por outro
lado, contribuiu para a estabilizagdo das relagdes
de trabalho e melhoria das condigdes de trabalho,
adequadas &s particularidades de cada segmento
profissional.

Com a entrada em vigor do Acordo de Empresa
revisto, destacamos:

» Aintroducéo de mais um apoio de natureza social
de “dispensa em caso de assisténcia a parente
ou afim ascendente no 1° grau da linha reta”,
pelo facto da média de idade dos trabalhadores
na Empresa ser de 47 anos e, em muitos casos,
apoiarem também familiares ascendentes;

= A introducgdo de falta ao trabalho justificada por
falecimento de parente, ou afim, da linha colateral
em 3° grauy;

» Alteragéo das condigdes de acesso a novos
trabalhadores, aplicando regras iguais para
todas as areas onde seja necessario ganhar
competitividade na oferta de emprego;

» Aprovacao dos Regulamentos anexos ao Acordo
de Empresa;

¢ A eliminagdo das duas primeiras posicdes da
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tabela salarial nas carreiras técnico superior e assistente técnico e criagéo de dois novos niveis (16
e 17), para dar provimento & normal progressdo dos trabalhadores que ja se encontram perto das
ultimas posi¢cdes existentes;

# Alteragé@o do valor relativo ao suplemento de insalubridade, penosidade e risco para 8,50€ /dia Util.

E, ainda, em matérias relacionadas com remuneragdes, importa destacar:

e A aplicag8o da norma transitdria prevista em Acordo de Empresa, relacionada com a antecipag¢do das
progressées na carreira. Todos os trabalhadores admitidos até 31 de dezembro de 2022 progrediram
na carreira no ano de 2023, nos termos indicados na mesma;

» A atualizac@o da tabela salarial da Gebalis em 53,00€, com um minimo de 2% por nivel de carreira;

¢ A atualizagdo dos apoios de natureza social previstos no Acordo de Empresa cujos valores estéo
indexados & Retribuigdo Minima Mensal Garantida e ao Indexante dos Apoios Sociais;

= Atualizagdo do subsidio de refeigdo para o valor maximo isento de IRS e de Seguranga Social, com
efeitos a janeiro de 2023.

A Revisdo do Acordo de Empresa, tal como referido anteriormente, veio aprovar o Regulamento de
Avaliagdo de Desempenho, cujo cbjetivo ¢ o de promover uma avaliagdo sistematica, realizada pelos
superiores hierarquicos dos trabalhadores, permitindo a Empresa identificar problemas de integragéo,
motivagio e subaproveitamento do potencial das pessoas, facultando também aos trabalhadores a
possibilidade de verem de que forma o seu trabalho esta a contribuir para o sucesso da Gebalis.

A implementagdo do Sistema de Avaliag@io de Desempenho teve inicio em abril de 2023, com apoio de
uma entidade externa especializada, tendo sido realizadas um conjunto de atividades preparatorias para o
Inicio dos ciclos anuais de avaliagdo de desempenho, a partir de janeiro de 2024, que incluiram: sessbes
formativas e de apresentagéo sobre o sistema de avaliag8o da Gebalis {(SAD) para avaliadores e avaliados,
reunides de apoio e consultoria s Unidades Orgéanicas, reunides de equipas entre dirigentes intermédios
e os seus trabalhadores, andlise e discussdo de objetivos a considerar e pardmetros de avaliagdo, em
conformidade com o Regulamento de Avaliagdo de Desempenho aprovado e as linhas de orientagéo
estratégicas adotadas para o ano 2023, a saber:

= Comunicagdo: No plano interno, € fundamental que todos nds conhegamos © que a Empresa esta
a desenvolver. Os projetos de interveng¢do comunitaria que estdo a decorrer, as grandes frentes de
reabilitag&o de bairros municipais ativas e os grandes objetivos tragados para cada ano. No plano
externo, o foco esta na melhoria da relagédo com o municipe. E obrigatério que a Empresa seja célere
a dar respostas e nunca deixe nenhum morador sem resposta, mesmo que, muitas vezes, a mensagem
nao seja a que mais gostariamos de transmitir.

= Execugdo: Os dinheiros publicos exigem permanente eficiéncia e a sua correta utilizagao, no rigoroso
cumprimento dos procedimentos de contratagio puUblica previstos na Lei. S6 somos eficientes,
enquanto Empresa, se executarmos o orgamento que temos, se reabilitarmos os fogos que temos
previstos executar e se requalificarmos os bairros que estimamos requalificar. O objetivo “macro” da
Empresa é o de melhorar a qualidade de vida dos nossos moradores, colocando as pessoas sempre
em primeiro lugar. E isso que norteia, diariamente, a misséo da Gebalis, nas tarefas que estéo confiadas
a cada trabalhador.

* Proximidade: S6 acrescentamos valor se estivermos préximos, se conseguirmos “entrar na casa” das
pessoas que servimos. Os projetos de intervengdo comunitéria adquirem, por isso, uma importancia
basilar naquela que & a nobre misséo da Empresa na cidade de Lisboa. E através deles que o
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Municipio chega, muitas vezes, onde ndo consegue chegar de qualquer outra forma. E &€ com eles
que conseguimos integrar comunidades, unir familias e promover a saudével convivéncia entre os
moradores.

REFORGO DAS EQUIPAS PARA MELHOR RESPOSTA AS PESSOAS

O ano 2023 caracterizou-se por um forte investimento no reforgo das Equipas da Gebalis, com a selegéo
e o recrutamento de novos trabalhadores para a Empresa.

No decurso do ano de 2023 foram admitidos 35 novos trabalhadores:

= 24 resultantes dos processos de recrutamento interno/externo, realizados no decurso de 2023;
» & em resultado de processos de recrutamento iniciados em 2022;
» 2 em Comissdo de Servigo.

A Diregdo de Intervengdo Local foi a Unidade Orgéanica objeto de maior reforgo de equipas, tendo
integrado 51,6% dos trabalhadores admitidos. Este reforgo tem por base a aposta numa maior
presenga no terreno, como forma de oferecer respostas mais céleres e eficientes aos reais problemas
das pessoas.

A nossa aposta na identificag@o interna de talentos, e a promogdo do desenvolvimento e realizagéo
profissional dos trabalhadores, conduziu & realizagédo de 9 processos de recrutamento interno, dos quais
resultou a movimentagéo de 8 trabalhadores em 2023 e 3 previstos para 2024,

O ajustamento do capital humano teve por finalidade a adequag8o dos recursos e ¢ aumento da
capacidade de resposta das equipas, face as responsabilidades acrescidas da Empresa, tanto na gestéo
dos fogos e dos espacos nédo habitacionais, como no aprofundamento do trabalho de intervengéo local e
de desenvolvimento comunitario nos territérios, onde a Gebalis esta presente.

Como se pode observar no quadro “Recrutamento internos e internos/externos langados em 2023", dos
processos de recrutamento interno/externo de 2023 resultaram 24 novas admissdes durante o ano em
andlise.

O investimento realizado em recrutamentos pretendeu melhorar os recursos e capacidades de recursos

humanos da Empresa, para poder responder de forma adequada & Deliberagéo 855/CM/2023, assim
como &s novas exigéncias impostas pelos Contratos-Programa entretanto celebrados.
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interno Téenico Superior de Intervengdo Local DIL - DGCA 3 2 abril & maio

Interna Adjunta Téenics DIL - DGCA 1 1 Julhe

Interno Técnico Superior de Intervencdo Local DIL - DRIC 3 2 junho e jultho

Interno Administrativo oce 6 1 outubro

Ilnterno Administrativo DCP - DMC e DRIDP ? 2 outubro e jan.2024

Interno Estafeta DAF - DGA o o NA

T Técnico Gestdo de Co_ndoml'nios # Renda DAF - DC/DRA 3 1 jutho

Convencionada

Interno Administrativo DAF - DC/DRA, 3 1 A definir

Intarno Técnico de Controle Rendas DAF - DFC 2 1 Altera¢io de UO: jan. 2024
Interno/externo Técnico Superior Intervengao Local oL 35 7 Maio, junho e setembro
Interno/Externc Adjunto Técnico DiL 29 6 maig, junho, julho, setembro
Interno/Externa Estafeta DAF - DGA 6 1 jutho
Interno/Externc Téenico Superior Jurista oice 24 3 julho e setembro
Intesmo/Externe Fiscal de Zona ocp 10 3 seternbro
Interno/Externc Técnico Superior PE BCP - BMC e DRIDP 9 2 setembro
Interno/Externc Técnico Superior PE DCP - DEE 5 1 setembro
Internc/externo Técnico Superior TIC DTSI-DID 4 4] NA
Interno/externo Técnico TIC DTSI-DST 12 1 Satembro
Internc/externc Técnico Superior PE DCP - DRIDP 7 o Aguarda proposta de selegdo
Interno/externo Técnico Superior Intervengio Local DiL 77 0 Previso: jan,, fev., mar¢o e abril 2024

Pela necessidade de desenvolver um maior numero de processos de recrutamento e subseguente
processo de admisséo e integrag@io na Empresa, foi realizado, ainda no primeiro semestre de 2023, um
levantamento das atividades de recursos humanos, relacionadas com ambos os processos (Recrutamento
e Admiss3o/Integragéo), com o objetivo de estruturar e descrever os respetivos procedimentos, para a
atualizagéo e desenvolvimento do Manual de Procedimentos de Recursos Humanos da Gebalis (previsto
para 2024).

Para a concretizagao das atribuigdes fixadas no ambito da missdo da Gebalis, tinha sido previsto alargar o
quadro de pessoal para que, no final de 2023, este fosse formado por 263 trabalhadores. Contudo, e no
seguimento da necessidade do ajustamento de capital humano, o quadro de pessoal no final do ano de
2023 totalizou 277 trabalhadores.

Em consequéncia da participacéo e parceria da Gebalis com outras entidades e, também, atendendo
a legislag@o vigente, em particular a Lei 4/2019 de 10 de janeiro, a partir de 2023, é feita a divulgagéo
de todos 0s recrutamentos internos/externos junto da RedEmprega Lisboa e do Instituto de Emprego e
Formagéo Profissional.

No total, no ano 2023 foram rececionadas 238 candidaturas, registando-se um aumento de 72% (16
candidaturas) relativamente a 2022,

As fungbes de carater social e administrativo s8o aquelas que atraem um maior nimero de candidaturas
externas. E de salientar que no ano de 2023 foi possivel recrutar trabalhadores de areas geralmente mais
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desafiantes em termos de capacidade de atracdo de talento: drea da eletricidade, informética, fiscais
de zona e técnicos superiores do patriménio edificado. A possibilidade de valorizagao da experiéncia
profissional para a definigdo do nivel salarial, prevista na revisdo do Acordo de Empresa, tera contribuido
para atenuar a dificuldade de recrutamento geralmente sentida nestas areas técnicas.

Analisando o fluxo de entradas e saidas de trabalhadores da Gebalis importa registar as seguintes
ocorréncias:

Entradas:
# 33 admissdes, por recrutamento externo;
® 2 admissOes, por contrato em comissdo de servigo;
# 3 regressos & Empresa - licenga sem remuneragéo.
Saidas:
s 3 por aposentagao;
# 2 por acordo de cedéncia de interesse publico;

» 2 por iniciativa do trabalhador.

Destaque ainda para o facto de 12 trabalhadores terem visto os seus contratos de trabalho a termo
convertidos em contrato sem termo.

O grafico seguinte apresenta a evolugéo do volume de trabalhadores da Gebalis entre 2021 e 2023:

Evolugdo do Quadro de Pessoal (2021 - 2023}

2022

® Trab. no Ativo mACIP e LSR ® Trab. Quadro Pessoal

ACIP - Acordo de Cedéncia de Interesse Publico
L3R - Licenga sem remuneragao

E evidente a tendéncia crescente do nimero de trabalhadores nos 3 anos em analise.

O gréfico “Evolugéo do Quadro de Pessoal (2021-2023)” traduz a preocupagéo da Gebalis em garantir a
capacidade e a qualidade de resposta das equipas.

Verifica-se um aumento do numero de trabalhadores em 18,4%, correspondendo a mais 43 trabathadores

em 2 anos. Entre o final de 2022 e o final de 2023 registou-se um aumento efetivo de 30 trabalhadores
(12,1%).

55



o4

Getn:l{i;I @
;

Apos o reforgo expressivo das equipas, ocorrido em 2023, em resposta ao aumento do volume de trabalho,
resultante da deliberagéo 855/CML/2020 e dos contratos-programa no d&mbito do PRR, prevé-se que em
2024 o numero de admissdes seja menor do que o registado no ano anterior.

A caracterizagéo dos trabalhadores da Gebalis, no final do ano 2023 & a seguinte:

Distribuicédo dos trabalhadores por grupo etério e sexo

70
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Até3 03 1-4 41-505 61-70 B Feminino (158}

E clara uma maior presenga de mulheres, representando 60,8% do total.

No entanto, nas categorias mais jovens e mais velhas é mais expressiva a presenga masculina. A categoria
modal & a dos 41-50 anos, reunindo 435% dos trabalhadores. A média de idades é de 46,6 anos, muito
préxima da idade média da populagdo ativa em Portugal que era em 2022 de 46,8 anos. Analisando o
perfil etario dos trabalhadores admitidos em 2023 verifica-se que a média é de 378 anos, revelando um
ligeiro rejuvenescimento, mas sempre tendo por referéncia a néo discriminagdo com base no fator idade.
Em 2023 o trabalhador admitido mais jovem tinha 23 anos e o mais velho 51 anos.

Distribuigcéo dos trabalhadores, por grau de escolaridade
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Observando o gréafico acima, verifica-se que mais de metade dos trabalhadores da Gebalis tem uma
escolaridade de nivel superior (57,7%]).
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VALORIZAGAO DO MAIOR ATIVO DA EMPRESA: OS TRABALHADORES

Os maiores ativos da Gebalis continuam a ser os seus trabalhadores. Mantendo ¢ propésito de valorizagéo
dos seus ativos, desenvolveram-se protocolos de beneficios em vérias dimensdes (saide, seguranga,
educacao, banca e estacionamento), no total de 23 no final do ano, assim como foram revistas e atualizadas
as condicdes de seguranga, higiene e saude no trabaiho.

Este objetivo complementa o investimento da Empresa na manutengéo do Sistema de Gestdo do
Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar da Gebalis.

Concluido o primeiro ciclo de 3 anos de Certificagéo pela Norma NP 4552:2016 - Conciliagéo entre a Vida
Profissional, Pessoal e Familiar obtida em fevereiro de 2020, a Gebadalis recebeu nova Certificagdo, pelo
periodo de mais 3 anos (2023-20286), apés submissGo de novo processo e redlizacdo de Auditorias
Internas e Externas para o efeito.

Em consequéncia da revisdo da Norma NP4552 para uma nova verséo atualizada, ainda em 2023 a Gebalis
concretizou o processo de preparagéo de transigéo do Sistema de Gestdo de Conciliagéo implementado
na Empresa, para responder em conformidade & nova verséo da norma, o que incluiu: nova avaliagéo
das partes interessadas identificadas (trabalhadores; familias; dirigentes; Comissdo de Trabalhadores e
Conselho de Administragéo), nova auditoria interna realizada em outubro de 2023; nova revisdo pela gestao
para o efeito e, ainda, a realizagdo de auditoria externa realizada em janeiro de 2024, para apuramento
da qualidade do sistema e atualizag8o da Certificagédo obtida de acordo com a nova versdo da Norma
{NP4552:2022).

A constatagdo da atual média etaria de 47 anos na Empresa, idade em que, em termos de ciclo de vida,
os filhos ainda estdo em idade escolar e/ou em formagéo e os pais comegam a precisar de apoio, tanto
em termos de saude, como de gestdo do quotidiano, sugere que no desenvolvimento do novo ciclo seja
dada prioridade a medidas que possibilitem um maior apoic aos familiares mais velhos, & semelhanga de
medidas j& aplicadas para apoio aos descendentes. Importa referir, contudo, dada a importéancia do tema,
que o Acordo de Empresa revisto e aprovado no final de dezembro de 2022 ja contemplou também esta
guestéo.

Assim, manteve-se durante todo o ano 2023, o SGC - Sistema de Gestao da Conciliagdo da Gebalis e
foram atendidas todas as medidas solicitadas pelos trabalhadores.

Ha ainda a relevar o aprofundamento da aposta ndo sé no bem-estar fisico, mas também psicolégico
dos trabalhadores, com oferta de consultas de psicologia integralmente pagas pela Empresa, em
complemento ao ja existente Seguro de Saude (comparticipado em 80% para o trabalhador e seus
descendentes até aos 25 anos).

Ainda neste ambito, e assumindo a salde e seguranga no trabatho uma importancia central na prevengéo
e combate, de um ponto de vista nZo médico, tanto as doengas profissionais, como aos acidentes de
trabalho, tanto pela eliminagdc das condigdes inseguras do ambiente, como pela sensibilizagéo dos
trabalhadores para a ado¢éo de medidas preventivas, damos conta das a¢des realizadas:
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SAUDE, HIGIENE E SEGURANGCA - 2023

Vigilancia da Saude Higiene e Seguranga Formagao
Tipo de Exame Relatdrios Auditoria Instalagdies Total Agdies de Formagdo
Total de
Exames de
Admiss3o saude Tatal N.2 de
periddico realizados | Ambiente ) _ Tipo Tipo Tipo agdes de -
;Ocalsio:ul I T TS Térmico L L Administrativo | Oficina/Armazém | Sociais formagdo LRI ST
realizadas
218 12 230 2 2 0 4 21 S 1 27 3 208

ESPACOS FiSICOS COM CONDICOES DE TRABALHO DIGNAS

Em 2023 foi concluida a obra iniciada em 2022, do Gabinete de Intervengéo Local do Bairro Padre Cruz,
e foram ainda realizadas as obras de requalificagio profunda nos Gabinetes de Intervengio Local da
Ameixoeira e da Alta de Lisboa (este Ultimo em fase de concluséo de obra), com o objetivo de introduzir
melhorias nas condigtes de trabalho e seguranga ndo s6 dos trabalhadores, mas também para melhor
atendimento dos municipes que recorrem a Gebalis.

Ainda em 2023, apés mudanga de Sede da Gebalis para novas instalagées, foi também realizada uma
profunda obra de requalificagio de um dos espagos da antiga sede, situada no Bairro Alfredo Bensalde,
para alojar o novo Contact-Center da Gebalis, que iniciou em plenc a sua atividade a 15 de dezembro
de 2023.

Todas estas obras de reabilitag8o/reconversdo nas estruturas operacionais locais da Gebalis seguiram
os principios do CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design / Prevengao do Crime através
do Desenho Urbano), para melhoria das condi¢bes de conforto e seguranga tanto para os trabalhadores
come para os moradores e entidades visitantes. Foram ainda seguidas as recomendag¢des da Salde e
Seguranga no Trabalho.

MAIS E MELHOR FORMAGAO

No ambito da valorizagdo dos Recursos Humanos da Gebalis, a Academia Gebalis, implementada no
segundo semestre de 2022, tem vindo a contribuir com uma nova dinamica para o desenvolvimento
profissional e pessoal dos trabalhadores.

Esta € mais uma das medidas de motivagdo e realizagdo, apoiando o bem-estar e a promogéo do
alinhamento dos objetivos da Unidades Orgéanicas e dos trabalhadores com os objetivos estratégicos da
organizagéo.

No anco de 2023 todos os trabalhadores da Gebalis tiveram oportunidade de participar em, pelo
menos, uma ag¢do de formacgéo.

O apoio aos estudos para aqueles que decidem investir na sua formacéo, atendendo & atividade da
Empresa, € outra das vertentes que se mantém ativa, tendo sido atribuidos 8 abonos para estudo, em 2023,
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bem como foram estabelecidos contactos com Universidades para o apoio ao acolhimento e realizacéo de
estagios. Em 2023, a Gebalis acolheu 3 estagios académicos.

O Plano de Formagéo, aprovado para 2023, foi concretizado através de:

» Apoio/organizacdo de 125 ag¢des de formacgdo, representando 1279 inscrigbes, abrangendo 260
trabalhadores. Estas incluem 101 agdes externas e 24 a¢des internas;

* Promog&o no total de 7479 horas de formagdo, apoiando os objetivos estratégicos da Empresa com
acdes de formagdo promovidas para grupos alargados com vista a:

= Dominio da comunicagdc em especial nas areas digitais (construir uma pegada digital com
impacto), para dirigentes;

= Implementagéo do Sistema de Avaliag@o de Desempenho, dirigida a Avaliadores e Avaliados;

> Sensibilizagdo para o Regime Geral de Proteg#o de Dados (MY DATA MANAGER- Formacgéo Inicial
{ e ll), para toda a Empresa;

= No ambito da Seguranga e Salude no Trabalho, agdes de Primeiros Socorros; Organizagédo de
Emergéncia Tedrico e Prética e forma¢ao em Ergonomia e Condi¢des dos Locais de trabalho.

> Implementacdo de canal de atendimento aos residentes, através do Portal do Morador -~ resposta
a formularios;

> Desafio de implementagdo dos ODS e os principios ESG na gestédo de habitago municipal;

> Reforgo das competéncias das equipas em matéria de Etica e Prevengdo de Suborno, Corrupgéo,
Fraude, para dirigentes.

Importa referir que 19,39% dos trabalthadores tiveram 40 ou mais horas de formagdo e que foi
assegurada uma taxa de concretizagdo obrigagdo legal (n° de horas de formag¢Go dada / n° de horas
legais x 100} de 80,12%.

No ambito do trabalho desenvolvido pela Academia Gebalis, foram desenvolvidos e disseminados fluxos
de trabalho e documentagédo de suporte e de registo, necesséarios a gestdo e melhoria continua desta
recente area de trabalho. Foram ainda estabelecidos contactos com outras entidades formadoras, no
sentido de aprender e de desenvolver as praticas recomendadas nesta area.

Pela primeira vez, e através da Academia Gebalis, a Empresa recebeu um convite de uma entidade externa
{ANIMAR) para elaborar a estrutura de criagéo de um percurso formative de 46 horas para capacitagéo de
técnicos/as que intervém na gestdo da habitagdo municipal.

O curso criado ja teve a sua 12 ediggo no Ultimo trimestre de 2023. Este foi criado online e dirigido a
entidades de todo o territdrio nacional, incluindo as regides auténomas. A construgdo do referencial
teve por base o desenvolvimento prévio de uma Oficina Participativa Interpares, com a duragéo de 25
horas, que contou com a dinamizagéao de dois Técnicos Superiores de Intervengiio Social da Gebalis e
com a participagéo e contributos de técnicos de entidades de gestdo habitacional, que voluntariamente
participaram, representando o territdrio nacional.

Também em 2023 foi possivel a negociagdo com o Instituto de Emprego e Formagéo Profissional (IEFP),
para o desenvolvimento de uma a¢ao no dominio da lingua inglesa. Esta iniciou-se no 4° trimestre de 2023
e terminara em janeiro de 2024,

Houve ainda lugar & constitui¢do de um grupo para receber Formagao Inicial Pedagégica de Formadores,
prevista realizar-se no inicio de 2024, que seré a etapa inicial para a constituicdo de uma Bolsa de
Formadores Internos da Gebalis.
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Janofinal de 2023, e a propdsito da procura de espagos de estacionamento acessiveis para os trabalhadores
da Gebalis, perto da nova Sede, foi possivel a concretiza¢do de um protocolo com a Facultade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (Av. Berna), ndo s6 para o arrendamento de espagos de
estacionamento, mas também de disponibilidade de acolhimento de estagios curriculares de licenciaturas
e mestrados da referida Faculdade.

UMA EMPRESA MAIS SOLIDARIA QUE PROMOVE A IGUALDADE DE GENERO

Desde 2008 que a Gebalis adotou uma politica de responsabilidade social, consentanea com a sua
atividade e servigo & cidade de Lisboa.

Nesse ambito foi criado o Projeto “Gebalis Sclidaria”, que tem como principal objetivo o apoic a
trabalhadores que desejem realizar atividades de voluntariado com o apoio da Empresa, tendo sido criada
uma medida (justificag@o de falta) especifica para o efeito de “Voluntariado Empresarial” {realizagéo de
atividade voluntéria, em horario laboral, até ao maximo de 7 horas por més).

A “Gebalis Solidéaria” é coordenada por um pequeno grupo de trabalhadores de diferentes Unidades
Organicas, que tém promovido e desenvolvido diferentes atividades ao longo dos anos.

No ano de 2023, ano de mudanga de sede da Gebalis, e de adaptag&o & nova estrutura organica da Empresa,
a atividode do grupo de voluntariado da “Gebalis Soliddria” centrou-se sobretudo na continuidade
do Banco de Bens, que tem como objetivo principal a doag¢éo de bens e objetos domésticos a familias
carenciadas.

No final do ano 2023 foram 80 os pedidos recebidos, de apoio de doac¢do de bens para habitagdes,
tendo sido possivel responder, em pleno, a 42 situagdes (de referir que cada pedido de uma mesma
morada pode incluir um ou mais objetos ou mdveis necessarios ou até mesmo o recheio completo de uma
casa). As restantes situagdes aguardam oportunidade de entrega, nomeadamente a existéncia do que &
necessario no Banco de Bens, e o pedido sé é concluldo quando totalmente satisfeito ou interrompido por
se ter encontrado solugdo alternativa adequada.

Esta interveng¢do da Gebalis & articulada com outras entidades que desenvolvem trabalho no terreno,
desde a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, Departamentos da CML, Juntas de Freguesia, Coletividades
e Associagdes locais, tendo 18 pedidos resultado de trabalho conjunte com parceiros locais.

Decorrente do seu compromisso e Politica de Responsabilidade Social e em cumprimento com a legislagéo
vigente, a Gebalis tem vindo a rever e a atualizar todos os seus referenciais e documentos principais,
atendendo a boas préaticas e recomendag¢des a favor da igualdade de oportunidades e de género, para
alem do estrito cumprimento da legislagéo vigente, entre outros:

» Na elaboragéo e divuigagéo do Plano Anual de Igualdade de Género da Gebalis,
desde 2010 até 4 data. O ultimo plano submetido & CITE, de 2023, aguarda retorno de validagéo;

* Na participagdo em grupos de trabalho com outras entidades, sobre o tema da partilha e
intercambio de conhecimento e praticas a favor da defesa dos Direitos Humanos na sua plenitude;

» Na atengao aos objetives e metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, no seu planeamento
de atividades, sempre que adequado.
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UMA MARCA NA
CIDADE DE LISBOA

A marca Gebalis € uma marca de Lisboa. E uma
marca presente por toda a cidade, em 66 bairros
do municipio, em mais de 20.000 fogos, em
contacto direto com mais de 80.000 habitantes
de Lisboa.

E uma marca que significa habitagéo, incluséo e
proximidade. E uma marca que transporta 28 anos
de experiéncia na gestdo dos bairros municipais
de Lisboa e que procura, cada vez mais, marcar
positivamente a vida das pessoas e dos bairros
de Lisboa.

PROGRAMA MORAR MELHOR

PN

Gebalis

O ano de 2023 fica marcado pelo arranque das
obras abrangidas na iniciativa Morar Melhor -
Programa de Reabilitagdo dos Bairros Municipais
de Lisboa.

Assente em dois contratos-programa, o Programa
Morar Melhor € o maior investimento dos ultimos 30
anos na habitagdo municipal, ¢ maior investimento
desde o PER - Programa Especial de Realojamento.

E uma promessa conjunta da Céamara Municipal
de Lishoa e da Gebalis que visa a melhoria das
condigdes habitacionais de muitos lisboetas, e que
inclui interven¢ées de fundo em 478 edificios com
8614 fragbes, e reabilitagdo direta de 1545 fragdes.
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A marca “Morar Melhor” foi pensada e criada para projetar de forma positiva a estratégia e a atuagdo da %
Gebalis, no contexto de um investimento impar na reabilitacdo da habitag&o municipal, para comunicar de
forma clara e atrativa os objetivos do Programa e para garantir a operacionalizagéo eficaz, e a cooperagéo

por parte dos moradores, parceires e grupos comunitarios dos bairros abrangidos no Programa.

E uma marca com um foco no impacto positivo para os moradores, mas pensada para interagir com varios
publicos: moradores, municipes, parceiros e equipas internas da Gebalis. Foi criada uma imagem que
transmitisse de forma direta o objeto do programa, e que permitisse comunicar em multiplos formatos,
desde a fase informativa antes do inicio da obra, até a sua concluséo.

A exposicdo mediatica da Empresa aumentou na sequéncia do interesse da comunicagéo social no
Programa, assim como a necessidade de disponibilizar informagéo de forma atempada e responsével aos
moradores dos Bairros onde se iniciaram as obras de reabilitagéo.

COMUNICAR PARA A CIDADE

Para além da gestdo da comunicagéo do Programa Morar Melhor, regista-se em 2023 um investimento em
crescendo na divulgagéo da atividade da Gebalis, quer ao nivel da gestédo do edificado quer das agdes de
proximidade com as comunidades dos bairros municiais.

Alinhada com os principios da transparéncia, relevancia e credibilidade exigidos, a Gebalis procura
assegurar que a informagdo necesséria, para além da obrigatéria, esteja presente nos seus canais préprios
e que seja amplificada por outros meios junto dos publicos relevantes.

Com o tema “habitagio” na ordem do dia ao longo do ano, a presenga da Gebalis na comunicagéo social
teve um crescimento significativo em 2023. Para além do Programa Morar Melhor, foram promovidos e
divulgados temas como o estudo “30 anos de PER: trajetérias sociais das familias realojadas”, realizado
pelo Centro de Estudos Aplicados da Universidade Catélica Portuguesa, o concurso de fotografia “Foco
no Bairro”, a Semana Digital Gebalis, ou o Podcast: “Bairros com Histéria”, produzido em parceria com
a Radio Observador, e que envolveu a participagdo de vdrias personalidades que de forma direta, ou
indireta, estiveram ou estdo relacionadas com o PER e/ou com a habitagdo municipal de Lisboa.

“TOBSERVADOR

COMUNICAR NO DIGITAL

O ano de 2023 é também o primeiro ano completo em que vigorou uma nova estratégia para as
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redes sociais da Gebalis, nomeadamente para o Linkedin e Instagram. Com uma clara aposta numa
comunicagdo mais frequente, maior diversidade de conteldos, mais execugdes em video e um novo
design, os objetivos foram atingidos com os seguintes resultados:

Linkedin

O Linkedin da Gebalis fechou ¢ ano de 2023 com 1149 seguidores. Comparativamente ao periodo
homélogo, o crescimento foi bastante acentuado, situando-se nos 53% (751 seguidores em 2022 vs, 1149
em 2023), ou seja, mais 398 seguidores.

J& o nimero de impressdes do Linkedin da Gebalis em 2023 cresceu 159% (mais 39.848 impressdes)
comparativamente com o periodo homdélogo. Em 2023 o nimero de impressdes chegou as 64905 vs.
apenas 25.057 em 2022.

Em 2023 assistimos a um aumento de 436% nas interagdes com o conteludo do Linkedin da Gebalis, o
equivalente a mais 3155 interagdes (excluindo cliques) em comparagéo com o periodo homdlogo (722
interacdes em 2022 vs. 3.877 em 2023).

A taxa média de interagdo (excluindo cliques) em 2023 foi de cerca de 6%, enquanto em 2022 tinha sido
de 3% (um crescimento de 3pp).

Instagram

O Instagram da Gebalis ultrapassou o marco dos 2000 seguidores. No ano de 2023 assistimos a um
crescimento de 21% no numero de seguidores da Gebalis no Instagram.

No ano de 2023, apesar de termos assistido a um decréscimo de cerca de 17% no alcance face ao
pericdo homélogo ~ para o qual podem ter contribuido véarios fatores como as mudangas no algoritmo
que privilegiam a exposigio nédo orgénica e os formatos stories e reels, o aumento da concorréncia — mais
utilizadores, mais marcas, mais conteiidos - ou até com um eventual aumento de seguidores inativos -
0 numero de impressdes mais que duplicou {96.781 em 2022 vs, 194514 em 2023), o que demonstra a
relevéncia e adequacéo dos conteudos da Gebalis.

Em 2023 houve um aumento de 71% nas interagdes (mais 2.973 no total), face ao periodo homélogo. De
4.201 interagdes em 2022 para 7174 em 2023.

COMUNICAR PARA OS MORADORES

Com o objetivo de tornar a relagéo da Gebalis com os seus moradores cada vez mais positiva, 2023 fica
marcado pelo langamento do Portal do Morador e do nove Contact Center.

Reforgando a aposta no digital, os objetivos com ambos os servigos sdo de aumentar a disponibilidade,
eficiéncia e acessibilidade da Empresa para com 0s seus moradores.

Também nos Gabinetes de Intervengio Local continuou a ser implementado o projeto “Boa Impressdo”,
com a aplicacdo de uma nova identidade para os 10 Gabinetes de Intervencdo Local e duas Lojas do
Cidadao, com o objetivo de criar empatia com a Empresa, transmitindo uma imagem positiva e acolhedora
com a seriedade e o rigor a que a nossa missao nos obriga.
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A monofolha mensal, com uma tiragem de mais de 20.000 exemplares, distribuida fisica e digitalmente,

que chega a todos os fogos geridos pela Gebalis, continuou a ser mais uma forma de a marca promover a
sua atividade junto das comunidades.

COMUNICAR COM OS TRABALHADORES

Os canais digitais internos continuaram a ser uma aposta. A partilha de conhecimento e conteldos
relevantes foi incrementada, de acordo com o objetivo de continuar a criar envolvimento e sentimento de
pertenga em cada colaborador, valorizando a contribuigdo de todos.

A mudancga e inauguracéao da nova sede marcaram o ano enquanto momento de partilha, que assinalou o
inicio de uma nova era para a organizagao.
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UMA EMPRESA
DO FUTURO

O ano de 2023 foi marcante para a Gebalis, na
construgao de uma Empresa mais digital, moderna
e virada para © contacto e a proximidade com os
moradores.

O lancamento oficial do Portal do Morador
marcouoinicio de umanova erana comunicagéo
entre a Gebalis e a comunidade, tornando-se
possivel, através desta nova ferramenta digital,
submeter de modo remoto vérios tipos de
pedidos, acompanhar o seu estadc e, sempre
que necessario, estabelecer uma interacao direta
entre os moradores e 0s servigos da Empresa.

No intuito de simplificar um alargado conjunto
de procedimentos, ficaram disponiveis no Portal
do Morador da Gebalis varias funcionalidades
que possibilitam, entre outros, a atualiza¢do do
agregado residente na fragdo, a marcagéo de
atendimentos de ordem técnica, ¢ pedido de
referéncias multibanco para pagamento das
rendas, a solicitacdo de reparagdes ou obras, ou
até mesmo reportar conflitos com a vizinhanga
e fazer sugestbes para os lotes dos respetivos
bairros.

Outra funcionalidade que merece destaque
refere-se a existéncia de um BOT, o qual, mediante
o recurso a Inteligéncia Artificial, disponibiliza
respostas as dividas do morador.

Gebalis

Bem-Vindos ao Portal
de Morador da GEBALIS

A preocupagdo com a relagéo, o atendimento e
as respostas aos moradores foram uma constante
durante o ano de 2023.

O novo Contact~-Center, lan¢cado em dezembro de
2023, permite & Empresa centralizar e uniformizar o
atendimento, dotando-o de indicadores e métricas
de avaliacdo exigentes e rigorosas para melhores e
mais eficientes respostas aos moradores.
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No que respeita ao primeiro més de atividade deste projeto, estes s&o 0s resultados obtidos:

':;t:;‘:m’ R Total % Total % Atendidas Total Tempo Médio | Tempo para | Tempo Médio | Tempo Miximo | Tempo Mixdmeo
. ) Transferidas de Espera Abandono pot Chamada de Espera Chamada
1295 336 25.95% 959 74.05% 34 00:02:49 00:03:14 00:06:33 005 15:03 003226

Mas a transigéo digital e o desenvolvimento tecnoldgico da Gebalis ndo se ficaram por aqui.

Alinhado com a preocupacgéo relativa a4 melhoria do atendimento, decorrem, neste momento, os
procedimentos de contratagdo e as etapas de preparagdo & implementagdo de um CRM, com vista &
otimizag3o de processos € melhoria da eficiéncia interna da Empresa.
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SEGURANCA
NO QUE FAZEMOS

A seguranga juridica da gestdo habitacional, o
controlo e a auditoria interna e os procedimentos
de contratagdo publica séo prioridades constantes
da Empresa.

A complexidade das leis e sua rigorosa
aplicagdo exigem que os servigos da Gebalis
dediquem a maxima aten¢do a todos os
seus atos administrativos, garantindo que as
decis@es propostas em vérios niveis estejam em
conformidade com a legistago. isso permite que
aqueles com poder de deciséo atuem de forma
segura e com base nas melhores préticas.

Nessa abordagem que equilibra o cuidado social
com a necessidade de uma gestio eficaz da
Empresa, os servigos juridicos desempenham
um papel fundamental. Eles validam o
acompanhamento das questdes legais em todos
0s processos, garantindo que cada passo seja
dado com seguranga.

No entanto, a fungéo juridica vai além do suporte
4 area social, também acompanhandoc todos os
processos de aquisicdo e as interagSes com
entidades externas. E uma fonte essencial para
todos que buscam tomar decisbes soélidas e
alinhadas com a legislagéo.

Os resultados desse esforgo sdo amplamente
positivos e tém impacto significativo na gestdo
global da Empresa.

A recuperacgdo da divida é uma matéria que
assume cada vez mais importancia, por todas as
consequéncias juridicas e sociais, sendo dado
apoio a prossecucao das a¢des e estratégias para
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a recuperagéo e redugéo da divida e sensibilizagéo
dos agregados para o pagamento atempado das
rendas e demais obrigagbes legais, com o objetivo
de recuperagéo de débitos de rendas com vista ao
controlo e a diminuicdo da divida.

Ha assim a destacar os seguintes indicadores:

= Formalizados 62 acordos de regularizagédo de
divida, com um total do valor contratualizado
de €463,628.70;

» Realizados 104 atendimentos realizados, com
vista & celebragdo de acordos de regularizagio
de divida ou sua reformulagdo;

= Enviadas 405 interpelagdes com vista &
recuperagdo dos débitos e sensibilizagdo para
o regularizacdo das prestagdes incumpridas.

No que diz respeito aos procedimentos de cessagao
do direito da utilizagéo da habitagao e/ou resolugdo
do contrato de arredamento vigente, sempre que
detetado algum fundamento legal que consubstancie
causa de cessacdo dos direitos habitacionais s&o
acionadas diligéncias promovidas, relacionados com
o incumprimento das normas legais aplicdveis em
matéria de arrendamento apoiado ao abrigo da Lei
81/2014, de 19 de dezembro, na sua atual redagao,
através da instrucao processual dos procedimentos
de natureza administrativa regulados pelo Cédigo
do Procedimento Administrativo. Foram assim
trarmitados:

» 63 Procedimentos de Cessag¢do/ Resolugdo
iniciados;
= 99 Procedimentos de Cessag¢do/ Resolugdo
concluidos;
= 31 Procedimentos de cessag¢do iniciados e
concluldos,
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Tendo sido dado prosseguimento a;

# 234 Notificagdes postais, Por Mao Prépria (PMP), Editais e Avisos promovidos para efeitos de audiéncia
prévia de interessados no ambito dos procedimentos tramitados;

* 284 Notifica¢des Postais, PMP, Editais e Avisos promovidos para efeitos de notificagdo de despacho
final no &mbito dos procedimentos tramitados;

# 19 Audiéncias de interessados na forma escrita;

+ 38 Audiéncias de interessados orais realizadas.

Foi ainda colocada a atengéo nas relagdes a desenvolver e pugnar pela adequagdo e conformidade
legal dos atos e procedimentos da Gebalis com 30 andlises de exposi¢des apresentadas por moradores/
associagdes/condominios/advogados e asseguradas 34 respostas a véarias Entidades externas, além de
diversas outras respostas revistas e dadas no sistema de gestdo documental e por e-mail.

Houve também a necessidade de se efetuar procedimentos urgentes, com vista & reentrada na posse
de habitagdo, ac abrigo do Cédigo do Procedimento Administrativo tendo-se realizado 37 informagées
devido a ébito do titular e/ou arrendatario(a) e promovidas 46 notificagées por Edital a eventuais herdeiros
para reclamagao de bens.

Houve também a necessidade de se efetuar procedimentos urgentes, com vista a intervengéo coerciva
nas habitagdes para obras/limpeza ou reentrada na posse, ao abrigo do CPA, gue séo objeto de despacho
da Sr.2 Vereadora da Habitag8o da CML, tendo-se realizado 37 informagdes para reentrada na posse do
fogo devido a ébito do titular e 46 notificagdes por Edital a eventuais herdeiros para reclamagéo de bens.

Durante o ano de 2023 foi ainda assegurada assessoria juridica interna que compreendeu a elaboragéo
de inumeras propostas e informagdes, sobre assuntos transversais a todas as unidades orgénicas, e
elaboragéo de 89 pareceres juridicos sobre varias matérias, tendo em vista decisao superior.

Foi garantido o aperfeigoamento técnico-juridico e reviséo de diversas minutas/cartas/Protocolos e
adendas de varios contratos.

Também durante este periodo, foi elaborada uma checklist, relativa & organizagéo processual e instrugdo
para os diversos fundamentos dos procedimentos de cessagio/resolugio e a respetiva coleténea de
pedidos de informag&o dirigidos a entidades externas 4 Gebalis.

Também no ambito das fun¢des que estdo adstritas, foi assegurada a representagéo forense e a defesa
contenciosa dos interesses da Gebalis, em processos como sejam a cobranga judicial da divida, da jurisdigéo
administrativa, civel e criminal, de modo a garantir a defesa contenciosa dos interesses da Gebalis.

GARANTIR A QUALIDADE E A EFICIENCIA INTERNA

A area de auditoria interna e qualidade era inexistente na Empresa, até maio de 2022. Esta foi criada
aquande do processo de reestruturagd@o organica da Gebalis, pela importancia de se garantir o rigor e
qualidade nos processos e o maximo de eficiéncia, de acordo com os meios disponiveis.

Na Gebalis, a auditoria interna e a qualidade terdo sempre como fungéo primordial o auxilio a gestéo,
avaliando, monitorizando e acompanhando os 6rgdos de gestéo nos processos decisorios, potenciando
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as capacidades da estrutura, garantindo a implementagdo de uma cultura de controlo internc, com o
objetivo de proporcionar um grau de confianga razoéavel na concretizagéo dos objetivos da Empresa.

No que se refere a area dos mecanismos de controlo interno, tendo em conta a sua transversalidade a toda
a organizagao, a todos 0s seus aspetos e as suas operagdes, 0 ano de 2023 foi um ano de consolidagéo
e implementagéo de vérios projetos importantes.

Foi desenvolvida e aprovada a Estrotégia para o Etica e Transparéncia da Gebalis, que assenta, de
acordo com o normativo legal existente (Estratégia Naciona! Anticorrupgao 2022-2024 - Decreto-Lei n®
109-E/2021 de 9 dezembro e na Lei n.° 93/2021 de 20 de dezembro), em quatro pilares:

¢ Reformulacéo do Cédigo de Etica e Boa Conduta;

s Plano de Formac¢ao sobre o tema;

= Reformulagdo do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas;

» Implementagao do Canal de Dendncias, Instrumento de recegéo e tratamento de Denuancias recebidas
pelo Canal, segundo cumprimento do Regime de Prote¢d@o de denunciantes (Lei 23/2021 de 20 de
dezembro).

Deste modo, salientamos a nova redagdo do Cédigo de Etica e Boa Conduta (em fase final de
aprovagdo), que resulta da fusdo dos atuais Cédigos de Etica e de Boa Conduta e Prevengdio e
Combate ao Assédio e Discriminagdo no Trabalho e incluiré e aprofundard a aplicabilidade, detalhe e
abrangéncia das normas de boa conduta e transparéncia, face ao novo normativo legal, bem como, incluird
as normas ja aprovadas na Empresa, em 2020, para a Prevencéo e Combate ao Assédio e Discriminagdo
no Trabalho.

Destacamos, como elemento diferenciador, a realizagdo de uma agdo de formagdo dedicada a todos
os dirigentes nas dreas da Etica e Prevengdio de Suborno, Corrupgéo e Fraude e ainda, ndo menos
importante, a implementagéo do canal de denuncias interno e externo da Gebadlis, com a aprovagéo
do respetivo regulamento e fluxograma. Este mecanismo, pilar essencial na prevengéo da corrupgéo e
infragdes conexas, permitiu aprofundar a cultura de transparéncia, de boas praticas e de responsabilidade
da nossa organizagéo, com vista a fortalecer uma atuagédo conforme os valores e principios que nos
norteiam, designadamente, os da prossecugdo do interesse publico, da legalidade, da igualdade, da
proporcionalidade, da transparéncia, da justiga, da imparcialidade, da boa-fé e da boa administragéo.

Esta ainda na fase final o processo de revisGo ao Plano de Preven¢do de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas da Empresa adaptado a recente estrutura organica e aos novos desafios estratégicos
da Empresa, que ficard concluido no primeiro quadrimestre de 2024, na continuidade de implementagéo
do Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e Regime Geral de Prevengéo da Corrupgéo (RGPC) e
Regime de Protegéo de denunciantes {D.Lei n® 109-E/2021 de 9 de Dezembro e Lei 93/2021 de 20 de
Dezembro).

Por forma a contribuir para 0 cumprimento dos objetivos estratégicos, inicidmos, acompanhamos e
desenvolvemos em 2023 um processo participado por todos os trabalhadores, que resultou na aprovagdo
da Politica de Gest&o de Riscos da Gebalis, onde sdo definidos objetivos, processos e responsabilidades,
que permitem & Empresa estabelecer uma soélida estrutura e um fluxo integrado de governo de todo
processo de gestdo de riscos.

A politica de gestéo de riscos estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades para uma adequada
identificagdo, andlise, avaliagdo, tratamento e resposta aos principais riscos e ameacas identificados,
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diretamente relacionados com a atividade da Empresa.

Assegura também a convergéncia da gestdo de risco com o planeamento estratégico e estabelece, de
forma sistematizada e transversal os procedimentos e medidas de controlo e/ou mitigagdo dos riscos
identificados.

Em paralelo, foi criada uma Matriz de Risco, com o top 12 dos riscos associados a atividade da Gebalis.
Este documento sintetiza, documenta e formaliza a informagao relativa ao impacto e probabilidade de
ocorréncia dos riscos, incluindo os Key Performance Indicators (KPI): indicadores utilizados para avaliar
se determinadas iniciativas, atitudes ou a¢des estdo a atingir ou a superar as expectativas da gestéo
face ao seu resultado esperado ou para medir o desempenho de um negdcio ou iniciativas e os Key Risk
Indicators (KRI): indicadores ou métricas de risce utilizados para orientar a antecipagéo de riscos que
estdo na iminéncia de ocorrer.

Na area da qualidade, intrcduzimos alteragdes importantes e uma nova metodologia para andlise e
tratamento dos reclamagdes efetuadas pelos municipes no livro de reclamagdes, garantindo-se assim um
mecanismo interno de comunicagdo mais fluido e célere, um acompanhamento permanente das matérias
objeto de reclamacgéo junto das Unidades Orgénicas e, ainda, uma resposta mais rapida e objetiva aos
Municipes.

Em relagéo ao livro de reclamagdes, foram analisadas e processadas 61 reclomagdes, tendo-se, com a
altera¢gdo dos procedimentos, passado a responder a todas dentro do prazo legal. A grande maioria
destas reclamagdes ndo séo enquadraveis no objetivo do Livro de Reclamagdes, mas antes em questdes
objetivas de procura de resposta a atividade diaria da Empresa, nomeadamente na drea da manutengéo
do edificado.

RIGOR NA CONTRATAGCAO PUBLICA

Num momento em que o investimento na recuperagio de habitagSes e na reabilitacdo de bairros
municipais & cada vez maior, e onde s8o cada vez confiadas mais missdes & Empresa, no ambito da sua
gestdo, obrigando & mobilizagéo de grandes meios financeiros, o rigor e a garantia de cumprimento de
todos os procedimentos inerentes a Contratagéo Publica torna-se ainda mais fundamental no dia-a-dia
da Empresa.

Para este efeito € necessario proceder a escolha e tramitagdo dos procedimentos de contrata¢ao publica,
transversalmente a todas as unidades orgénicas na escolha.

Em 2023 foram concluidos 453 procedimentos: 148 aquisicbes de servigco (AQS), 15 aquisigées de
bens (AQB) e 290 empreitadas (EMP), transitando, para 2024, 54 processos (AQS: 9; AQB: 1 e EMP:
44).

Assegurou-se, também, a elaboragéo de normas e instrugdes, tendentes a uniformizagéo de procedimentos
concursais e a atualizagdo de normas, regulamentos e instru¢gdes aplicaveis & Contratagio Pulblica
considerando, j4, as mais recentes alteragdes introduzidas ao Cédigo dos Contratos Publicos.

Noque dizrespeitc a normas e instrugdesinternas, procedeu-se Grevisdo e atualizagto de procedimentos,
prdticas e metodologias internas, para uma maior uniformizagao dos membros da equipa. Foram criadas
minutas para informag&o de inicio de procedimento, mais completas e com a fundamentagéo exigida pelo
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CCP, para existir um suporte legal suficiente que acompanhe ¢ legitime ¢ érgdo competente para a deciséo
de contratar, na autorizagéo inerente ao inicio do procedimento, e a realizagdo da despesa; e minutas
das pecas procedimentais (convite, programa de concurso e caderno de encargos) correspondentes as
ultimas alteragtes legislativas.

Continudmos a garantir a estreita ligagdo com as entidades com competéncia de fiscalizagéo e/ou com
responsabilidade no quadro da administragdo local autarquica, de natureza oficial ou particutar, para
adequada prossecucéo dos objetivos e resultados a atingir em sede de Contratagéo Pdblica, assim como
a representacgéo da Empresa em reunides versando matérias de Contratagéo Publica, e a defesa em juizo
dos seus interesses.

A cooperaGao com as entidades com competéncia de fiscalizagédo e/ou com responsabilidade no quadro
da administra¢éo local autarquica, € um imperativo em que nos empenhamos, na estreita medida do que
Ihe foi solicitado, tanto na disponibilidade de informagéo necesséria, como participagdo em reunides.
Dedicou-se apoic juridico e administrativo necessario ac contencioso pré-contratual e contratual, com
destaque em matéria de inexecu¢do de contratos administrativos, preparando, analisando, emitindo
parecer juridico e notificando os adjudicatarios.

Para além deste trabalho, deu-se continuidade ao processo de registos no Portal Base, apresentou-
se e executou-se formagdo interna e externa na drea da Contratagdo Publica e de utilizagdo de
plataformas eletrénicas e assegurou-se o cumprimento de objetivos de maior transparéncia e de
combate & corrupgdo e infragbes conexas, designadamente através da publicitagdo no site institucional
dos procedimentos concursais em curso.

Relativamente aos registos no Portal Base, todos os contratos celebrados ac abrigo do CCP (com excegéo
dos ajustes diretos simplificados, e de contratagéo excluida, aos quais o CCP dispensa a publicagéo) sdo
imediatamente registados, aquando da assinatura do contrato, com vista 4 néo inviabilizagdo do inicio da
execucgao contratual.
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UMA EMPRESA
LIGADA A CIDADE,
AO PAIS

E AO MUNDO

A Gebalis assume-se como uma Empresa aberta,
a cidade, ao pais e ao mundo. A nivel local,
no ambito da cidade de Lisboa, foi criado o
Observatdrio da Habitagdo de Lisboa, que tem
como objetivos:

1. A sistematizagdo e a analise dos dados
preduzidos pela Empresa, pela autarquia
e por outras entidades (IHRU, INE), de
modo a monitorizar a gestéo da Gebalis
em areas estratégicas;

2. Promogédo da cooperagdo entre a
Academia e a Gebalis, em varios dominios
relacionados com a produgdo e gestdo
de habitagdo, a fim de estimular ©
desenvolvimento de pesquisa e inovagao
na area da habitagdo; e a recolher
informagdo produzida pela Academia,
que apoie os processos de tomada de
decis@o na gestéo publica de habitagao;

3. Difusdo dainformacgéo tratada e recolhida,
para apoio a decisdo e orientagdo de
gestao.

A nivel nacional, g Gebalis continua a envolver-
se ativamente na Associagdo Portuguesa
de Habitagéio Municipal (APHM), garantindo
presenga nos oOrgdos sociais, como ©
Conselho Fiscal, e participando em eventos e
posicionamentos da associagdo, destacando-se
a presencga nos eventos relacionados com a Carta
Municipal de Habitag&o.

A Empresa continua representada no Booard
do Global Compact Network Portugal (GCNP),

N
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uma alianga para 0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), participando das reunides para
definir estratégias e atividades do GCNP.

No a&mbito da Associagdo Portuguesa do Pacto
Global, com o propésito Unico de desenvolver todas
as atividades do UN Global Compact em Portugal,
seguindo as orientagdes internacionais e em
alinhamento com o Central Office em Nova lorque,
seguimos atentamente diversos programas que ainda
estdo em curso, como os Peer Learning Groups, SDG
Ambition, Target Gender Equality, Climate Ambition
Accelerator e Business & Human Rights Accelerator.
A Gebalis mantém a representagdo nos érgéaos
sociais da Associagéo.

Durante o ano de 2023, foi também relangado o
projeto GEBALIS 2030, que tem como objetivo
promover em toda a agGo da Empresa o
prossecugdo dos Objetives de Desenvolvimento
Sustentdvel. Foi redefinido o grupo de trabalho
que vai implementar este projeto, langando-se ©
desafio inicial de submeter novo diagnéstico que,
com os seus resultados, permitird encontrar novos
objetivos para implementacdo da Empresa, através
da plataforma Avalia¢do de Impacto B Lab Global’.

Por ser membro ativo do UN Global Compact foi
elaborado o relatério anual (COP - Communication
on Progress), evidenciando a atividade da Empresa
no cumprimento dos 10 principios do Global
Compact, abordando as dimensdes de Direitos
Humanos, Praticas Laborais, Protegdo Ambiental e
Combate a Corrupgéo. Esses principios derivam de
tratados internacionais como a Declaragéo Universal
dos Direitos Humanos, a Organizagdo Internacional
do Trabalho, a Declaragdo do Rio sobre ¢ Meio
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Ambiente e a Convenc¢éo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgéo.

A Empresa participou ginda na organizagdo do 182 Semana da Responsabilidade Social, Promovida
pela Associa¢do Portuguesa de Etica Empresarial (APEE} e pelo Global Compact Network Portugal
{GCNP), com o tema “Governagéio Organizacional Responsdvel”. A Empresa coorganizou a sessio IV
da tarde, do dia 7 de novembro, onde, trabalhadores da Empresa e varios especialistas, debateram o tema
“O Desafio de Implementar os ODS e os Principios ESG na Gestdo de Habitagao Social”.

No que diz respeito a candidaturas a financiamento externo, foi efetuado o acompanhamento de propostas
de candidaturas a fundos nacionais e internacionais em todos os setores de atuagdo da Empresa,
envolvendo as diversas unidades organicas.

Deu-se seguimento & exploragdo de potenciais candidaturas a outros cofinanciamentos e incentivos
nacionais de interesse para a Gebalis, e para as populagdes com quem trabalhamos, e foram analisadas
varias candidaturas no &mbito do Plano de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR), Portugal 2030, URBACT, e
dos Planos Estratégicos de Desenvolvimento Urbano (PEDU).

Sob o tema “Politica de Responsabilidade Social na Governanga da Gebalis, EM”, foi procedida &
revalidagéo do Selo da Diversidade (4® edi¢Go). Este Selo € promovido pela Associagdo Portuguesa
para a Diversidade e Inclus@o (APPDI), promotora da Carta Portuguesa para a Diversidade, e liderada pelo
Alto Comissariado para as Migragdes, I.P.

A nivel internacional, a Gebalis continuou a sua participagcéo ativa nas diversas associagdes de que é
membro ou que segue com proximidade, com énfase para a associagéo Housing Europe. No @mbito do
Social Housing Festival, decorrido em Barcelona, foi apresentada uma exposi¢éo sobre os 30 anos do
PER e foram efetuadas vdrias apresenta¢des em diversos painéis.

A participagdo na conferéncia anual da ENHR - European Network for Housing Research, em Lodz,
Poldnia, foi também um momento de afirmagéo da Empresa, que permitiu ligar a Empresa a académicos e
a instituicbes de todo ¢ mundo.

A Gebalis & frequentemente convidada a fazer apresentagdes e a receber visitas ao patriménio sob sua
gestéo, tanto diretamente, como por solicitagdo de parceiros nacionais, para apresentar a organizagéo e
os bairros que administra. Em 2023, foram organizadas visitas a varios bairros municipais, dada a dinémica
que tanto a CML como a Empresa apresentam, destacando-se os projetos de habitagdo acessivel de
Entrecampos € os de habitagdo apoiada do Bairro da Boavista e do Bairro Padre Cruz.
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SITUACAO ECONOMICA

No exercicio referente ao ano de 2023, a GEBALIS alcangou um Resultado Liquido do Exercicio positivo,
no valor de 18.021,22 €. Comparando com o resultado obtido no ano de 2022, no valor de 117.005,25 €,
constatamos que existiu uma diminuigdo no montante de 98.984,03 € (-84,60%). O resultado alcangado
estd em linha com ¢ valor estimado no Plano de Atividades e Orgamento de 2023, onde se previa um
Resultado Liquido positivo, no montante de 11179,46 €.

O resultado obtido em 2023, foi condicionado pelo acordo de transagéo estabelecido com a empresa
CIP Construgdo, SA, no ambito dos processos judiciais n.° 2300/18.4BELSB, n.° 842/18.0BELSB e
ne 2648/175BELSB, referentes as empreitadas n.° 13/GEBALIS/2015 - Empreitada de Reabilitagdo e
Conservagéo no Bairro Dr. Alfredo Bensalde, n.° 02/GEBALIS/2016 - Obras de reabilitagéo e conservagéo
no Bairro dos Qurives, lotes F G, H e n® Q1/GEBALIS/2016 - Obras de requalificagio e conservagio
no Bairro Flamenga, lotes 369A a 371B. No ambito do acordo de transagéo, foram pagos ao empreiteiro
os trabalhos efetivamente executados e que ainda ndo tinham sido regularizados e compensados por
valores devidos & GEBALIS por incumprimento contratual, assim como, a GEBAL!S procedeu 4 anulagdo
da totalidade das san¢des contratuais aplicadas ao empreiteiro no ano de 2018,

No ano de 2023, a atividade da Empresa continuou a ser influenciada pela conjuntura econémica marcada
pelo aumento das taxas de juro de referéncia, a rondar os 4%, assim como, uma taxa de variagdo média
do IPC fixada em 4,3%, resultaram num aumento dos encargos suportados, no entanto, foi possivel voltar
a consolidar a melhoria da situagdo econdmica da Empresa.

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

Observando os Resultados Liquidos do Exercicio alcangados pela GEBALIS, desde o ano de 20086,
constatamos que pelo décimo terceiro ano consecutivo, a Empresa regista Resultados Liquidos positivos,
sendo que, no ano de 2023, o valor obtido foi de 18.021,22 €.

%

An Total Rendimentes e Ganhos | Total Gastes e Perdas  Resultado Liquide Exercicio | Variagdo anc anterior
2006 20.403.497,00 € 26.380.865.00 € -4977.368,00 €

2007 15.387.107.00 € 28.566.618.00 € -13.169.510,00 € -819214200 €
2008 2118462800 € 23.370.407.00 € -218577800 € 10.983.732.00 €
2008 2289900000 € 251372700 € -2.21472800 € -28.950,00 €
2000 24.02322000 € 2646783500 € -2.44461500 € -229887.00 €
201 23.268.038.34 € 2202341597 € 123562337 € 358023837 €
2012 2199520400 € 2063722934 € 1.358.074,66 € 12335129 €
2013 2236283315 € 2180673001 € 55610914 € -802.86552 €
2014 23201877989 € 2280987603 € 392.00196 € -164.107,18 €
2015 23.099.02947 € 2298801239 € Moi708 € -280.984.88 €
2016 2347831777 € 23295.19749 € 18312028 € 7210320€
2017 26710.684192 € 26.628.82436 € 8181756 € 1130272 €
2018 2185028040 € 21.817.00077 € 33.27963 € -4353793 €
2019 3270065197 € 3267M.31461€ 2933736 € -394227 €
2020 3062777637 € 3061810825 € 966812 € -19669.24 €
20N 3032020052 € 2932833426 € 991.866.26 € 96219814 €
2022 3250412652 € 3238002127 € N7.00525 € 107.337.13 €
2023 4917910854 € 4916108532 € 180122 € -98.984,03 €
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No ano de 2023, os Rendimentos e ganhos totalizaram o valor de 49179106,54 €. Relativamente ao valor
contabilizado no ano de 2022, existiu um aumento no montante de 16.674.980,02 € (51,30%).

2023 Variagdo em valor

Variagao em %

Prestagdes de servigos e concessbes 2094013842 € | 2270801322 € 1767.874,80 € 8,44%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos N.371656,92 € | 26.289.813.89 € 14.918.156.97 € 131,19%
Qutros rendimentos 192.33118 € 18127943 € -1.05175 € -5,75%
Total 3250412652 € | 49.179.106,54 € | 16.674.980,02 € 51,30%

As Prestacdes de servigos e concessdes totalizaram o valor de 22.708.013,22 €, traduzindo um incremento
no montante de 1.767874,80 € (8,44%), face ao valor registado no ano de 2022, Apesar de néo ter sido
efetuada a atualizagdo do valor das rendas, dando cumprimento & Deliberag@o n. 550/CM/2022, o
aumento registado é justificado pelo crescimento do valor das rendas emitidas para fragdes tipo fogo,
inerente ac aumento do numero de contratos de arrendamento do Programa Renda Acessivel geridos pela
GEBALIS, assim como, pela atribuigdo das fragdes reabilitadas pela Empresa ao abrigo dos Contratos-
Programa rubricados com o Municipio de Lisboa.

Lojas Arrecadagado Garagens Outras
Emissdo 2250615829 € | 108672222 € 7857748 € 3876756 € | 5473602 € | 23.764961657 €
Regularizagtes/corregies -799.65760 € -256.17369 € -117,06 € 000€ 000€ | -1.066.948,36 €
Total 21.706.600,69 € 830.54853 € 7746042 € 3876766 € | 64.73602€ | 22.708.013,22 €
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Conforme poderé ser verificado no quadro seguinte, em dezembro/2023 foram emitidos mais 271 recibos ‘?j
de renda' do que em janeiro/2023.

Més de Renda N.° Recibos emitidos Varia¢do face a Jan/2023
janeire/2023 20,999

fevereiro/2023 21.095 96
margo/2023 21.094 95
abril/2023 21.084 85
maio/2023 21161 ' 162
junho/2023 21168 189
jutho/2023 21179 180
agosto/2023 21208 209
setembro/2023 21242 243
outubro/2023 21258 269
novembro/2023 21260 261
dezembro/2023 21270 2N

Na rubrica Transferéncias e subsidios correntes obtidos foram reconhecidos rendimentos no valor de
26.289.813,89 €. Os valores mais significativos dizem respeitoc & execugéc? dos Contratos-Programa
assinados com o Municipio de Lisboa. Relativamente ao exercicio de 2022, observamos que existiu um
aumento no montante de 14.918156,97 € (13119%).

Discriminando o valor registado na rubrica por entidade que atribuiu o subsidio verificamos o seguinte:

Municipio de Lishoa 26.288.969,18 €
IEFP 8447 €
Total 26.289.813,89 €

O valor recebido do IEFP - Instituto de Emprego e da Formagado Profissional, no montante de 844,71 €,
diz respeito & 32 prestagdo do apoio financeiro referente 4 conversédo de contrato trabalho a termo, para
contrato de trabalho sem termo.

No que concerne & repartigéo do valor contabilizado nesta rubrica por Contrato-Programa rubricado com
o Municipio de Lisboa, temos a seguinte divisao:

CONTRATO-PROGRAMA VALOR
349/CM/2018 - Execugéo 181.844,33 €
354/CM/2022 - Execugio 2363224845 €
355/CM/2023 - Execugio 2.47487640 €
TOTAL 26.288.969,18 €

'Estéo a ser considerados os avisos recibo enviados para os arrendatarios, referentes 4 renda emitida nesse més. Ndo considera as 77
atribuigdes que, pela natureza da atribuigio {Ex: Comodato), ndo sé&c expedidos recibos de renda
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No ano de 2023, a GEBALIS efetuou os seguintes pedidos de reembolso, & CML, referentes a execugéo
dos Contratos-Programa:

Pedido Pagamento

Contrato-Programa GEBALIS Valor Pago CML Diferenca
354/CM/2022 22737563510 € 2229363449 € 44390061 €
355/CM/2023 243917666 € 243917664 € 002¢€

Total 25.176.71,76 € 247328113 € 443.900863 €

Relativamente ao Contrato-Programa Deliberagdo N.° 354/CM/2022, em 29/12/2023, a CML, ndo
reembolsou, & GEBALIS, o valor de 443.900,61 €, atendendo que a despesa executada, pela GEBALIS, ndo
coincidiu com os valores cabimentados no Crgamento do Municipio.

Os Outros rendimentos totalizaram o valor de 181.279,43 €. Nesta rubrica estdo reconhecidos, entre outros,
os valores referentes a venda de energia (520,76 €), débitos a arrendatarios (33.386,07 €), valores debitados
a condominios (5.252,63 €) e Corregdes relativas a exercicios anteriores (132.023,63 €). Relativamente ao
item Correcdes relativas a exercicios anteriores, este incorpora o montante de 12879743 €, referente ao
acordo de transagdo estabelecido com a empresa CIP Construgéo, SA.

Em 2023, tal como nos anos anteriores, a GEBALIS ndo reconheceu qualquer rendimento ou ganho
referente & rubrica Juros e rendimentos similares obtidos.

RENDIMENTOS E GANHOS - 2023

B 181,27943 €

B 22,708,013.22 €

W 26,289,813.89 €

W PrestagBes de servicos e concessdes @ Transferéncias e subsidios correntes obtidos # Qutros rendimentos

Analisando a estrutura de Rendimentos e ganhos registada no ano de 2023, verificamos que a rubrica
Transferéncias e subsidios correntes obtidos aumentou o seu peso relativo, correspondendo a 53,46%. As
rubricas Prestacdes de servigos e concessdes e os Outros rendimentos viram o seu peso diminuir.

Resumo da estrutura de Rendimentos e Ganhos - 2022/2023 2022 2023
Prestagbes de servigos e concessoes 64,42% 46,17%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 34,99% 53,46%
Outros rendimentos 0,59% 0,37%

Faturag@o recebida e registada na contabilidade da empresa referentes as despesas elegiveis suportadas pela GEBALIS na execugéo 78
dos Contratos-Programa.
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Resumeo da estrutura de Rendimentos e Ganhos - 2022/2023
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B Prestacdes de servigos e concessdes

GASTOS E PERDAS

2022

2023

| Transferéncias e subsidios correntes obtidos

® Outros rendimentos
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Em 2023, foram reconhecidos Gastos e perdas no valor de 49.161.085,32 €. Face ao anc de 2022, registou-
se um aumento de valor de 16.773.964,05 €. Expurgando os gastos inerentes a execu¢édo dos Contratos-
Programa assinados com o Municipio de Lisboa, verificamos que existiu uma diminui¢do no valor de

412.671,76 €.

Variacdo em

Variagcdo em

2022 2023

valor %
Fornecimentos e servigos externos 24'700'310'62 3920628710 € | 1450487650 € 58,72%
Gastos com pessoal 6.698.862,69 € 837225559 € 1.673.392,90 € 24,98%
imparidades de dividas a receber 618.116,57 € 390.883,00 € -227.23357 € -36,76%
Gastos de depreciagéo e 18149.71 € 40351369 € | 28536398 € 24153%
amortizagao
Juros e gastos similares suportados 186.434,37 € 34173884 € 155.304,57 € 83,30%
Outros gastos 19.863,36 € 41867702 € 39871366 € 2007.28%
Imposto sobre o rendimento 4538397 € 28.829,98 € -16553,99 € -36.48%
Total 3238792127 € | 49.161.08532 € | 16.773.96405 € 51.79%

Fornecimentos servigos externos

2022

2470031060 €

2023

39.205287,10 €

Variagdo em
valor

1450497650 €

Subsidios & exploragéo - Contratos-Programa

137132092 €

26.288.96918 €

14.917.648,26 €

Contratos-Programa

Fornecimentos servigos externos nédo subsidiados por

13.328.98968 €

1291631792 €

-412.671,76 €

A estrutura dos Gastos e perdas é muito idéntica a registada no ano de 2022, no entanto, é de assinalar o
aumento do peso da rubrica Fornecimentos e servigos externos.
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Resumo da estrutura de Gastos e Perdas - 2022/2023 2022 2023
Fornecimentos e servicos externos 76,27% 79,95%
Gastos com pessoal 20,68% 17,03%
Imparidades de dividas a receber 1,91% 0,80%
Gastos de depreciagdo e amortizagcdo 0,36% 0,62%
Juros e gastos similares suportados 0,58% 0,70%
| Outros gastos 0,06% 0,85%
Imposto sobre o rendimento 0,14% 0,06%

Resumo da estrutura de Gastos e Perdas - 2022/ 2023

80% -
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40%

NN NN
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0%
2022

B Fornecimentos e servigos externos B Gastos com pessoal

Juros e gastos similares suportados ¥ impostos sobre o rendimento

2023

B Gastos de precis&o e amortizago

Os Fornecimentos e servicos externos somaram o montante de 32.205.28710 €, correspondendo a um
incremento no valor de 1450497650 € (58,72%), face ao valor reconhecido no exercicio de 2022, A
variacdo ocorrida estd relacionada com o aumento dos gastos inerentes a execugdo dos Contratos

Programa assinados com o Municipio de Lisboa. E de referir que, em 2023, foi assinado um novo Contrato-
Programa, relativo & Deliberagdo n.° 355/CM/2023, cujo valor total &€ de 100.000.000,00 €, com prazo
de execucdo até ac ano de 2026, correspondendo ac Contrato-Programa com o valor mais elevado

estabelecido entre a GEBALIS e Municipio de Lisboa.

Seguindo a metodologia aplicada em documentos anteriores, analisamos com maior detalhe algumas das
rubricas que constituem os Fornecimentos e servigos externos:

» Eletricidade: 1140.44235 € - Nesta rubrica estdo contabilizados os gastos suportados com 0s
consumos de eletricidade em instalagdes proprias e nos espagos comuns do patriménio gerido pela
empresa. Relativamente ao exercicio de 2022, verificamos que existiu um aumento de 215.150,84 €
(23,25%), justificado pelo aumento das tarifas cobradas pelos fornecedores de eletricidade.

o Agua: 30254595 € - Esta rubrica corresponde aos gastos reconhecidos com os consumos de 4gua
em instalagdes préprias € nos espagos comuns do patrimonio gerido pela GEBALIS. Face a 2022,
verificou-se uma diminui¢@o no valor de 25.405,81 € (-775%).

» Comunicagéo: 341.820,63 € - O valor assumido corresponde aos gastos tidos com telefones,
telemaveis, correio (inclui portes das faturas das rendas) e servigo de estafeta. Comparativamente a

2022, assistiu-se a um aumento no montante de 79.851,83 € (30,48%).
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» VigilGncia e seguranco: 832.7563,86 € - Nesta rubrica sdo reconhecidos os gastos com a vigilancia
das instalagdes ocupadas pela GEBALIS, o aluguer de sistemas de vigilancia em fragBes municipais
devolutas. Relativamente a 2022, registou-se um aumento no valor de 220.72412 € (36,06%).

» Trabalhos especializados: 1.630.904,21 - Nesta rubrica sdo contabilizados trabalhos especializados
diversos (juridicos, informéticos, consultorias, etc.). Face a 2022, verificou-se um aumento de 147.843,73
€ (997%).

* Rendas e alugueres: 565.330,32 € - Nesta rubrica séo contabilizadas as rendas de instalagdes (Sede
e Lojas do Cidaddo) e os alugueres de equipamentos e viaturas. Relativamente ao ano de 2022,
registou-se um aumento no montante de 39877795 € (239,43%).

= Gastos com Condominios: 1.311.80714 € - Nesta rubrica sdo contabilizadas as despesas suportadas
com quotas, fundos de reserva, seguros, obras e outras despesas diversas referentes a Condominios
onde existem fragdes do patriménio gerido pela GEBALIS. Face a 2022, verificou-se um aumento no
montante de 18.331,98 € (1,42%).

» Imputagéo dos gastos de obras de requalificagdo e obras em instalagdes préprias executadas em
anos anteriores: 537.660,60 €.

No que diz respeito as rubricas dos Fornecimentos e servi¢os externos que mostram uma natureza mais
variavel, salientam-se as seguintes:

» Gastos com Obras: 32.235.88810 € (inclui o reconhecimento do valor dos gastos de obras de
requalificagéo realizadas em anos anteriores, no montante 537.66060 €} - Relativamente ao
ano de 2022, verificou-se um aumento no valor de 13.258.675,27 € (69,88%). Este crescimento é
explicado pelo aumento dos gastos com obras de manutengdo e conservagdo no patrimoénio
edificado, inerentes & execugdo dos Contratos-Programa assinados com o Municipio de Lisboa.

Gastos reconhecidos no Exercicio:

Manutengao / < ¢ WP Instalagdes

Conservagao LT Préprias 1feretL
Patriménio Edificado 290.099.76131€ 537.660,60 € 2153926 € | 29.65896117 €
Equipamentos Eletromecanicos 257254913 € 000 € 437880 € 257692793 €
TOTAL 3167231044 € | 537.660,60 € 2591806 € | 32.235.889,10 €

Gastos com Obras realizadas no Exercicio:
- dO ., ol oe 0

Patriménio Edificado 29.099761.31€ 2153926 € 29121.300,57 €
Equipamentos Eletromecénicos 257254913 € 437880 € 257692793 €
TOTAL 3167231044 € 25.918,06 € 31.698.228,50 €

» Realizag8o de agdes com moradores: 139.403,64 € - Engloba os gastos efetuados pela GEBALIS com
os Protocolos assinados com as diversas instituiges, para a realizagdo de projetos de dinamizagéo
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e apoio social nos bairros geridos pela empresa. Face ao ano de 2022, observamos que existiu um
aumento no valor de 48.362,88 € (5312%}. Nunca & de mais referir, que a a¢do da GEBALIS no apoio a
diversas instituigdes foi mais abrangente, uma vez que os apoios concedidos na cedéncia de materiais
aos diferentes projetos, ndo séc contabilizados nesta rubrica.

Analisando as restantes rubricas englobadas nos Gastos e Perdas temos:

» Gastos com pessoal: 8.372.255,59 €, relativamente ao ano de 2022 existiu um aumento de 1.673.392,90
€ (2498%). O aumento dos gastos é explicado pela reorganizagdo organica da Empresa, ao
aumento do namero de funcionarios e ao aumento dos encargos com o Seguro de Sadde e com a
Comparticipagédo para o SNS.

Rubrica 2022 2023 Variagdo em Valor Variagic em %
Remuneragdes Orglos Soclals 10775516 € ME45,06 € 388990 € 361%
Remuneragdes Pessoal 5114.07216 € 637040224 € 125633008 € 2457%
Encargos sobre remuneragdes 1Ng24255 € 1.388.2556.48 € 27001293 € 24,15%
Seguro Acidentes Trabalho 45500.38 € 63.938.16 € 1842878 € 40,49%
Gastos Agéo Soclal 801537 € B.36045 € 234508 € 38.98%
Qutros gastos com o pessoal 13830245 € 19273130 € 54.42885 € 39,35%
Outros encargos sociais 16896562 € 23692280 € 8795728 € 40.22%
Total 6.598.862489 € 837226660 € 1673302090 € 24,98%

e Imparidade de dividas a receber {perdas + reversGes): 390.883,00 €. O valor indicado corresponde
ao valor da rubrica Perdas por imparidade (ajustamento das dividas dos moradores) no montante de
B801.001,51 €, a qua! foi deduzida a importéncia registada na rubrica Revers&es de perdas por imparidade
{reversdo da imparidade constituida em 2022, referente a dividas da GEBALIS a fornecedores), no
montante de 210.118,51 €, correspondente ao acordo estabelecido com a empresa CIP Construgéo, SA.

» Gastos de depreciacio e de amortizagéo: 403.513,69 €. Representam as amortizagdes e depreciagdes
a realizar dos bens tangiveis e intangiveis da empresa, assim como, nas obras de requalificagédo
realizadas no patriménio gerido pela GEBALIS. No ano de 2023, ndo foi efetuada qualquer revalorizagéo
do valor dos ativos.

= Juros e gastos similares suportados: 341.738,94 €. Relativamente a 2022, constatamos que existiu
um aumento de 155.30457 € (83,30%), justificado pelo aumento acentuado das taxas de juro de
referéncia (EURIBOR).

= Outros gastos: 418.57702 €, correspondem essencialmente a gastos com impostos, quotizagdes,
indemnizagdes e a anulagéo das san¢des contratuais aplicadas em 2018 4 empresa CIP Construgéo,
SA. Relativamente ao ano de 2022, registou-se um acréscimo no montante de 398.713,66 € (200728%).

Rubrica Valor
Impostos e taxas 433633 €
Quotizagies 1770800 €
Multas n&o fiscais 216600 €
Indemnizagdes 5020716 €
Anulagio sangdes contratuais 34365953 €
Qutros gastos diversos 500,00 €
Total 41857702 €
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» Imposto sobre o rendimento do periodo: 28.829,98 €

GASTOS E PERDAS - 2023

O 403,513.69€
B 390,883.00€

W 341,738.94€
— B 418,577.02€
___.-"

— @ 28,829.98¢

B 8,372,255.59 €.

— B 39,205,287.10€

B Fornecimentose servigos externos H Gastos comp essoal Bimparidades ded ividas ar eceber
D Gastos ded epreciagdo ea mortizagdo B lurose gastos similaress uportados Il Outros gastos

Bimpostos obre or endimento

No ano de 2023 foi assumido que a percentagem das receitas provenientes da cobranga de rendas a
entregar & Camara Municipal de Lisboa, conforme o n.° 1do artigo 31.° dos estatutos da empresa, € de 0%,
de acordo com a Deliberagéo 15/CM/2015, que aprovou o Plano de Reequilibrio Financeiro da GEBALIS.
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Confrontando os resultados obtidos no ano de 2023 com os valores projetados no Plano de Atividades e
Orgamento de 2023 obtemos o seguinte:

2023 Variagao Variagao
{Orcamento) {em valor) (em %)

Prestagdes de servicos e concessdes 2270801322 € 2290724111 €| -19922789 € -0.87%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 26.289813,89 € 2628222293 € 759096 € 0,03%
Fornecimentos e servigos externos -38.205.287,10 € -39.580.23293 € 37494583 € -0,95%
Gastos com pessoal -8.372.26659 € -8579.34494 € ) 207.08935€ -2.41%
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversdes) -390.883.00 € -250.000,00 € | -140.883,00 € 56,35%
Outros rendimentos 18127943 € 6133224 € 19.947,19 € 19557%
Outros gastos -418577,02 € -30.40048 €| -388.17654 € 1276,88%
Resultado antes de deprecia¢des, gastos de 762.103.83 € 810.817,93 € 1871410 € -2.31%
financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio -40351369 € -420.130,06 € 16.616,36 € -3,96%
Resultado operacional (antes de gastos de 388.590,14 € 390.687,88 € 209774 € -0,54%
financiamento & impostos)

Juros e gastos similares suportados -341738,94 € -3508.530,70 € 1779176 € -4,95%
Resultados antes de impostos 46.85120 € 3115718 € 1569402 € 50,37%
Imposto sobre o rendimento -28.82998 € 1997772 € -8.85226 € 44,31%
Resultado Liquido do Periodo 18.02122 € 11.179,46 € 6.841,76 € 61,20%

» Prestacdes de servigos e Concessdes: A diferenga registada de 199.227,89 € ¢ justificada por ter sido
efetuada uma menor emisséo de rendas relativamente & prevista no Plano de Atividades e Orgamento

de 2023;

» Fornecimentos e servigos externos: A diferenga de 374.945,83 € ¢ justificada pelo ajustamento dos
valores gastos previstos por contrapartida do aumento da rubrica Outros gastos;
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» Gastos com o pessoal: A diferenga de 207.0898,35 € ¢ justificada por um excesso de estimativa na
elaboragéo do Plano de Atividades e Orgamento de 2023.

» Imparidade de dividas a receber {perdas/reversées): A diferenga de 140.883,00 € & justificada por uma

insuficiéncia de estimativa no Plano de Atividades e Orgamento de 2023 relativamente ajustamento

das dividas dos moradores;

# Qutros Gastos: A diferenga de 388176,54 € diz respeito, em grande parte, 4 anulagéo das sangdes
contratuais inerentes ao acordo de transagéo estabelecide com a empresa CIP Construgéo, SA.
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SITUACAO FINANCEIRA

Examinando as principais rubricas do Balango, destacam-se as seguintes:

» Ativos fixos tangiveis: 3.574150,62 € - Esta rubrica corresponde ao valor liquido dos bens fisicos que
compdem o patriménio da Empresa, das obras em instalag®es proprias e das obras de requalificagédo
efetuadas no patriménio gerido pela GEBALIS. Relativamente ac ano anterior, esta rubrica teve
aumento no valor de 2.121.334,90 €.

» Ativos intangiveis: 500.48721 € - Esta rubrica corresponde ao valor liquide dos programas de
computador e sistemas de informagéo desenvolvidos pela Empresa. Face ao ano de 2022, esta rubrica
registou um incremento no montante de 458.077,84 €.

+» Diferimentos (Gastos a reconhecer): 1.494.066,77 €. Esta rubrica corresponde, quase na totalidade,
aos gastos com obras de requalificacdo e instalagdes proprias a reconhecer em exercicios futuros.
Face ao ano de 2022, a rubrica Diferimentos {(Gastos a reconhecer) apresenta uma redugéo do seu
valor no montante de 52791746 €,

s Qutras contas a receber: 4054.022,36 €. Corresponde, quase na totalidade, & divida liquida dos
moradores. Nesta rubrica estdo reconhecidos alguns valores em divida por parte do Municipio de
Lisboa para com a GEBALIS, os quais passamos a indicar:

Conta Descrigao Valor
27.8919.01.3.02.102 Consumos EDP + EPAL 19.32608 €
278.8.19.01.3.02102.03 Deliberagdo 1268/CM/2008 n15258 €
Total 30.47866 €

No que diz respeito a divida de moradores, estd a ser considerade o valor liquido de 3.767.464,81 €,
correspondente a uma divida de 45.221.305,54 € (Valor registado na conta 27.8.21.9.01.8.01}, para a qual
existem imparidades acumuladas no montante de 41.453.840,73 €.

» Caixa e depoésitos: 13.465.47984 €, Esta rubrica apresenta um valor elevado atendendo que integra
os valores transferidos pelo Municipio de Lisboa, a titulo de adiantamento e que ainda ndo foram
utilizados, ao abrigo dos Contratos-Programa Deliberagéo n.° 354/CM/2022 e Deliberagéo n.° 355/
CM/2023. Salienta-se, que o valor desta rubrica inclui o valor de 3.721518,43 €, referente as garantias
para a boa execucdo dos trabalhos, originarias dos valores retidos nos pagamentos efetuados aos
empreiteiros e aos valores que foram depositados em conta bancaria da GEBALIS.

» Patriménio liquido: 4.158.428,15 €. O valor indicado ja engloba o aumento de 18.021,22 €, relativamente
ao montante registado no final do ano 2022, correspondente ao Resultado liquido de periodo obtido
no exercicio de 2023.

e Financiamentos obtidos (adicionando os valores registados no Passive ndo corrente e Passivo
corrente): 5.479.99992 €, traduzindo um decréscimo de 913.333,32 €, face ao valor contabilizado

em 31/12/2022, correspondente & amortizagio das prestagdes do empréstimo meédio/longo prazo
contratualizado pela GEBALIS.

= Qutras contas a pagar {Passivo ndo corrente): 3.721.618,43 €. Nesta rubrica encontram-se registados
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os valores referentes aos montantes retidos nos pagamentos efetuados, assim como, os depdsitos
caugéo, para efeitos de garantia de boa execugédo das obras. Face a 31/12/2022, existiu um aumento
de 788.060,88 €.

= Fornecedores: 368.028,67 €. Relativamente ao valor contabilizado no final do ano de 2022, existiu
uma redugdo no montante de 183.462,94 €. Esta redugdo demonstra o empenho no cumprimento do
Compromisso de Pagamento Pontual, subscrito pela GEBALIS, procurando assim promover uma cultura
de pagamentos sem atrasos, e a valorizagao da sua importancia para uma economia sustentavel.

« Diferimentos {Rendimentos a reconhecer): 1.450.461,40 €. Corresponde, ao diferimento mensal das
rendas emitidas pela GEBALIS.

= Outras contas a pagar (Passivo corrente) 7.944.218,98 €. Comparando com o valor registado em
31/12/2022, verificamos que existiu um incremento no valor de 2.371.557,34 €. Nesta rubrica estdo
englobados os Credores por acréscimos de gastos no montante de 1.658.354,38 €.

No final do exercicio de 2023, a divida da GEBALIS ao Municipio de Lisboa era a seguinte:

[of-7,1¢:1 Descrigdo Valor
27.89.2.9.01.3.021.01.01 % Rendas 132.98513 €
27.89.2.9.01.3.021.01.02 Policia Municipal 3565621708 €
27.89.2.9.013.021.02.01 Deliberagao 0713/CM/2008 108.656,55 €
27.89.2.9.01.3.02.1.0202 Deliberagdo 1269/CM/2008 444861277 €
2789.2.9.01.3.02102.04 Deliberagio 0210/CM/2009 58314801 €
2788.29.013.02102.05 Deliberagao 1002/CM/2008 2847329 €
2788.29.013.021.02.06 Deliberagdo 1003/CM/2008 1642209 €
278929.013.02.1.02.07 Deliberagao 1004/CM/20089 6363055 €
27.898.2.9.013.021.02.14 Deliberagdo 0354/CM/2022 557724 €
278929.013.021.0215 Deliberagéo 0355/CM/2023 3.864.300,24 €

26.5 Lucros Disponiveis 281608 €
22 Céamara Municipal Lisboa 487NM60 €
Total 6.308.75780 €
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PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS o

No ano de 2023, relativamente ao Plano Plurianual de Investimentos, foi considerado no Plano de
Atividades e Orgamento um investimento no valor de 2.328.485,79 €, tendo sido executado o montante de
2.319.255,50 €, a que corresponde uma taxa de execugéo de 89,6%. Face ac ano de 2022, constatamos
que o valor executado aumentou 1.273.055,95 €.

Os montantes consignados ao Plano Plurianual de Investimentos demonstram uma forte aposta na
modernizagdo da Empresa, assim como, na disponibiliza¢do das melhores condi¢des e dos melhores
meios aos seus colaboradores, por forma, a garantir um desempenho mais eficiente.

2032 23 Warkes &o am valar Warlaglo am %

DolagBo Exscutado Exmcutads % Execuichc Datad s Ezncutadao Dotagio Ezecutado
Edificios # outras constnagdes 54978176 € S13603,96 € A% LA BLT.HAE 1ARE B 120 95 IRENATE 972.604,16 € 10 IRT A%
_ Eguipamanto bisico 7.000,00 € 613729 € BT 0oaE o0 0,0% +7.000,00 € -6.137,29 € -100,0% E -100,0%
- -
Eguipamento de transporte 20,000,040 £ 13618504 #E,1% P 10585 € B3 0585 € Loctsd 62.1405.85 € 62487354 310,5% LILE
Equipamento informatico 563,406,07 € 4301981 € 78,0% 260.200,96 € FBAsRiIE 5% 303 205,10 € 175800, 28 L 18% £0,9%
“Equlpamemn adminislrativ: 2957277 € 32988,64 € 7,7 19.687,98 € 14.453,63 € 735N SEE479 € 851901 33 4% A%
Ferramentas e utensllios | 2‘ 7_11':‘1;:' 1 23157, M0 € 93.6% IR3Z13C 2RILIZC 100,0% 22.099,57 € ML ETE -89,4% -88,6%
Programas de computador 25.494,;0 € | 21.494,25 € | R4, 3% AT MM E 4T4MLME 100,0% 448.746,54 € 453 Me5a L 1760,2% 2106,4%
Tatal 1.219.987,00 € 1.0:5;99,55 € . A5 AN -2.32:.-:;;;.9:“ [ .2.;1-;.-155,50 £ 99,6% 1.108.498,79 € 1.223.085,95 € 90,9% 121,7%

Plano Plurianual de investimentos - 2023

474,241.24 €,|

2,632.13 €
1968798 €_————

260,200.96 €

1,489,617.63 €

o

82,105.85 £ _— g
0.00€

B Edificios e outras construgdes B Equipamento bésico
Equipamento de transporte ® Equipamento informatico
B Equipamento administrativo W Ferramentas e utensilios
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O investimento realizado versou a aquisi¢do dos seguintes bens:
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= Edificios e outras construgdes: Obras realizadas em diversos Gabinetes de Bairro da GEBALIS;

» Equipamento administrativo: Aquisi¢do de diverso mobiliario (cadeiras, estantes, secretarias e blocos

de gavetas);

= Software: Em curso a implementagéo de portal de servigos e CRM;

+ Equipamento informatico: Aquisigdo de computadores € outros equipamentos informaticos.

CONTABILIDADE DE GESTAO
APURAMENTO DE RESULTADOS POR BAIRRO

No cumprimento da NCP 27, referente a implementagdo de um sistema de Contabilidade de Gestéo, com
o intuito de ser elaborada informagdo relevante sobre gastos, rendimentos e resultados, que facilite a
tomada de decisdes, por parte dos gestores publicos, foi implementado, para a atividade final de gestéo
do arrendamento, © apuramento de resultados por zona geogréfica do patriménio gerido pela Empresa.

Para os gastos e para os rendimentos que nédo tinham uma imputa¢do direta a uma zona/bairro, esses
montantes foram distribuldos em fung&o da sua dimens&io (nimero de contratos ativos).

No quadro abaixo, € apresentada a distribuico dos gastos e dos rendimentos por zona.

ZONA GASTOS RENDIMENTOS RESULTADO
Norte Ocidental 7.614.322,63 € 6.987.455,42 € -626.863,21 €
Norte Oriental 13.938.412,45€ 13.806.192,22 € -132.220,23 €
Ocidental 8.004.743,29¢€ 8.189.623,09 € 184.879,80 €
Oriental 8.214.242,93 € 7.641.253,45€ -572.989,44 €
Patriménic Disperso 816.831,77 € 2.946.541,31€ 2.129.709,54 €
Sul 10.543.702,27 € 9.608.037,01€ -935.665,26 €
TOTAL {RAI} 49.132.255,34 € 49.179.106,54 € 46.851,20 €
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RACIOS DE ESTRUTURA

O racio de Autonomia Financeira (17,789%) e o racio Nivel de Solvabilidade {21,638%), registados nc ano
de 2023, séo inferiores aos verificados no ano de 2022 (19,531% e 24,271% respetivamente). Apesar destes
indicadores terem um valor menos robusto, do que o registado no ano de 2022, continuam a demonstrar
que o grau de dependéncia de terceiros é pouco significativo.

RACIOS DE LIQUIDEZ

Os racios de Liquidez Geral {1,852) e Liquidez Reduzida (1,852), apresentam valores superiores & unidade.
Relativamente ac anc de 2022, onde foram registados os valores de 2,438 e 2,438 respetivamente,
observamos uma diminuicdo do valor destes indicadores. Esta variagdo € explicada, pelo aumento do
valor da rubrica Outras contas a pagar, atendendo aos adiantamentos relativos aos Contratos-Programa
Deliberacao n.c 354/CM/2022 e Deliberagio n.° 355/CM/2023. Os valores alcangados demonstram que
a GEBALIS tem a capacidade de cumprir atempadamente 0s seus compromissos assumidos.

EBITDA

Em 2023, o EBITDA totaliza o valor de 79210383 €. Relativamente ao ano de 2022, existiu um aumento no
valor de 325.130,53 € (69,63%). Os valores alcangados comprovam que a GEBALIS continua a gerar os meios
suficientes para o desempenho da sua atividade, reforgando a sua capacidade econdémica e financeira.
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CONCLUSAO

No exercicio contabilistico de 2023, a GEBALIS
obteve um Resultado Liquido do Exercicio
positivo no valor de 18.021,22 €, um valor um
pouco acima do valor do previsto no Planc de
Atividades e Or¢amento. Apesar dos fatores
macroecondmicos, tais como taxa de inflagéo
elevada e taxas de juros de referéncia (EURIBOR)
em valores historicamente altos, que influenciam
diretamente a aquisi¢gdo de bens e servigos por
parte da Empresa, agravam o servigo da divida
bancaria contratualizada no ano de 2015, assim
como, a condigdo financeira dos arrendatérios
residentes no patriménio gerido pela GEBALIS,
foi possivel reforgar a sua situagdo econdmica e
financeira.

No ano de 2023, o Municipio de Lisboa voltou
a confiar na GEBALIS como parceiro, para
promover a reabilitagdo do patriménio municipal.
A assinatura do Contrato-Programa Deliberagéo
n.? 355/CM/2023, no valer de 100.000.000,00
€, representa o Contrato-Programa de maior
valor assinado até hoje e traduz uma forte aposta
na restituicdo e melhoria das condigbes de
seguranga, conforto e eficiéncia energética dos
edificios municipais. Neste Contrato-Programa
existe a continuidade da aposta na reabilitagé@o

%
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de fragdes municipais, para responder as graves
caréncias existentes no pais ao nivel da habitagéo.

Ao nivel da execugdc dos Contratos-Programa
Deliberagdo n° 354/CM/2022 e Deliberagdo n.°
3565/CM/2023, é de destacar, que no ano de 2023,
a GEBALIS conseguiu uma execugdo muito perto
dos 100%. De um total de dotacdo de 26.107.274,29
€, ficou por executar/faturar o valor de 149,44 €,
traduzindo uma taxa de execugdo nunca alcangada
pela Empresa.

Outro ponto a destacar € o volume de investimento
realizado no Plano Plurianual de Investimento (PPI)},
que totalizou o montante de 2.319.255,50 €. O valor
investido revela uma forte aposta da Empresa obter
todas as ferramentas necessarias para melhorar o
seu desempenho.

Analisando os resultados obtidos nos anos de
2019 a 2023 de acordo com ¢ artigo 62.° da lei n.°
50/2012 de 31 de agosto, que define os critérios
para a avaliagdo da obrigatoriedade de dissolugao
das empresas locais, verificamos que a GEBALIS nao
se enquadra nos critérios econdémicos e financeiros
que obrigam & sua dissolugéo.
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Critério para a dissolugdo

As Vendas e prestagdes de servi¢os realizades durante os dltimos trés anos ndo cobrem, pelo menos,
50% dos gastos totais dos respetivos exercicios

2023

2022

2021

2020

2019

46,19%

64,66%

69,78%

8315%

57.92%

Avaliagdo
O critério ndo se verifica. Ndo obriga a dissolugdo.

Quando se verificar que, nos ui

timos trés anos,

rece

o peso contributivo dos subsidios &4 exploragéo é superior a 50% das suas

itas

2023

2022

2021

2020

2019

Avaliagao

53,46%

34,99%

30,06%

36.71%

N,49% O critério n@o se verifica. Ndo cbriga a dissolugo.

Quando se verificar que, nos ultimos trés anos, o valor do resultado operacional subtraido ao mesmo o valor correspondente as
amortizagGes e as depreciagdes ¢ negativo

2023 2022 2021 2020 2019 Avaliagdo
79210383 €| 466.973,30 €] 1.569.42401 € | 319.085,15 € | 402.610,16 € | O critério ndo se verifica. N&o obriga a dissolugao.
Quando se verificar que, nos Gltimos trés anos, o resultado Liquido & negativo
2023 2022 2021 2020 2019 Avaliagdo
1802122 € 117.005,25 €| 99186626 €| 966812 €| 29.337,36 € | O critério néo se verifica, Ndo obriga a dissolugio.
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Gongalo de Melo Portugal Saluce de Sampaio Ana Paula Calheiros Nunes da Cunha
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FACTOS RELEVANTES

A EMPRESA:

e Nio tem dividas em mora ao Estado nem & Seguranga Social;
¢ N&do detém agbes préprias nem efetuou qualquer negécio que as envolvesse;
* N3o realizou transacdes cujos efeitos ndo estejam refletidos nas demonstragdes financeiras.

0S MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS:

e Ndo efetuaram quaisquer negdcios com a sociedade;

¢ Ndo séo, nem foram, titulares de agdes ou obrigagdes da sociedade ou de outras com as quais esta
mantenha relagdo de dominio, por si ou através de quaisquer outras pessoas ou sociedades, néo
sendo relevante a apresentacgo das listas de titulos e acionistas referidas nos art.° 4472 e 448.° do
Cddigo das Sociedades Comerciais.

ACONTECIMENTOS APOS 31 DE DEZEMBRO:

Ap6ds o termo do exercicio, ndo é do nosso conhecimento a ocorréncia de factos relevante, que alterem as
demonstragdes financeiras apresentadas ou a continuidade da atividade da Empresa.

Conforme afirmado anteriormente, a GEBALIS ndo tem operag¢des, transa¢gdes e/ou qualquer outro tipo
de relacionamento com entidades sancionadas, nomeadamente a Russia, Ucrania e Bielorrassia, pelo que,
ndo esperamos no quadro econdémico atual e com base nos elementos de que dispomos atualmente,
impactos significativos para a empresa.

O inicio do ano de 2024 continua a revelar um contexto de grande incerteza, relativamente & evolugéo
dos fatores macroecondmicos inflagéo e taxas de juro. A instabilidade geopolitica, marcada pelos conflitos
armados na Ucrania e Faixa de Gaza, sem uma resolugéo a vista e com possibilidade destes conflitos
escalarem para outras regides, poderao condicionar o crescimento econdmico mundial. No entanto, esta a
ser considerado, que 0s objetivos delineados pela Empresa serao atingidos, estando criadas as condigdes
operacionais para a manutengiio da atividade da GEBALIS e para o cumprimento dos compromissos
financeiros assumidos.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Sera expectavel, que no ano de 2024, a taxa de inflagado registada ainda esteja acima do valor de 2%
{valor de referéncia considerado para a estabilidade de pregos). Atendendo que a inflagéo ainda néo se
encontra domada, ndo se encontram reunidas as condiges para a descida significativa das taxas de juro
de referéncia (EURIBOR).

Em 2024, espera-se a manuten¢io da medida da CML, referente ao n&o aumento das rendas, nos moldes
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definidos para o ano de 2023, através da Deliberagéo n.° 550/CM/2022. No Plano de Atividades e
Orgamento de 2024 da GEBALIS, ja esta a ser considerada a manutengao da medida.

No Plano de Atividades e Orgamento relativo aos anos de 2024 a 2028, esta a ser previsto que nestes
cinco exercicios a Empresa ird obter Resultados liquidos do periodo positivos.

A execugdo dos Contratos-Programa assinados, entre a GEBALIS e o Municipio de Lisboa, constituem um
desafio para a Empresa, atendendo aos montantes contratualizados e aos prazos de concluséo das obras.
E de salientar, tendo por base nos valores estimados para o periodo de 2024 a 2025 e os registados no
ano de 2023, que a GEBALIS podera cumprir os critérios definidos nas alineas a) e b) do n.® 1do artigo 62.°
da Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto. Os valores projetados séo influenciados pela execugédo do Contrato-
Programa 355/CM/2023, que visa a execugdo de obras, financiadas pelo PRR - Plano de Recuperacéo e
Resiliéncia, contratualizadas junto da entidade financiadora, pelo Municipio de Lisboa.

Dando resposta aos problemas de acesso a habitagdo, no ano de 2024, sera previsivel o aumento do
namero de contratos de arrendamento do Programa Renda Acessivel geridos pela GEBALIS. Relativamente
a passagem de novos edificios para a Empresa, dedicados em exclusividade ou quase exclusividade, para
o Programa Renda Acessivel, esté a ser prevista a passagem do edificio situado na Rua de Moscavide, N.°
2 a 6. Em resultado do esforgo realizado para reabilitar o patriménio municipal, sera expectavel o aumento
do numero de hahbitagSes geridas, atribuidas em regime de Arrendamento Apoiado.

Em outubro/2023, foi aprovada a Carta Municipal da Habitag&o, tendo estado em consulta publica até ao
dia 02 de fevereiro de 2024. A formalizagso deste projeto ird aumentar e melhorar a oferta de habitagdo:
municipal, em parceria e privada; reduzir assimetrias no acesso a habitacdo e regenerar a cidade esquecida.
A GEBALIS continuard a desempenhar um papel importante na reabilitagdo e gestdo do patriménio
municipal, por forma, a aumentar o nimero de habita¢cdes destinadas & fixagdo de populagdo na cidade
de Lisboa.

A Empresa prosseguird o seu caminho para fortalecer a sua situagéo econdémica e financeira, tendo como
objetivos primordiais 0 cumprimento das obrigagdes inerentes a reestruturagéo da divida bancaria e a
adequacgéo dos gastos e da estrutura da empresa a atividade e as incumbéncias definidas pelo Municipio
de Lisboa.

Tendo por base ¢ know how adquirido ac longo dos anos, que permite a Empresa conhecer as caracteristicas
sociais e econdmicas dos agregados familiares residentes nas habitag&es municipais geridas pela GEBALIS,
assim como, das dificuldades inerentes & estabilizagdo da situagdo financeira da empresa, nos préximos
anos as agdes a desenvolver terdo como objetivo:

= Methoria continua de um servigo plblico de qualidade para Lisboa, atendendo a necessaria e respetiva
atualiza¢@o legislativa e procedimental;

» Melhoria da eficacia e eficiéncia na Gestdo do Arrendamento Municipal;

» Melhoria continua das condigdes de atendimento aos municipes reabilitando os espagos existentes e
prosseguindo a aposta continua no desenvolvimento novos canais de comunicagio;

» Adequacéo da estrutura da empresa a possivel integragéo de novas unidades de negdcio;

» Promog¢édo da vida coletiva € melhoria dos niveis de participagdo e responsabilizagdo civica dos
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residentes e parceiros reforgando a implementag&o de projetos a nivel local;

» Dar énfase ao processo de recuperagéo da divida, analisando, desenvolvendo e implementando novas
medidas que permitam reduzir 0s montantes em mora;

» Gestdo e controlo da execugdo financeira dos Contratos-Programa com a Municipio de Lisboa e de
toda a Contratagéo Publica promovida pela empresa, indispenséaveis 8 manutencgéo e requalificacdo
do patriménio sob gestdo GEBALIS;

= Melhoria de condig®es de trabatho (pessoais, instrumentais e relacionais), investimento em aquisicéo
de novas competéncias e formagdo dos recursos humanos da empresa, retengdo de profissionais
qualificados e promogao de igualdade de oportunidades;

* Desenvolvimento e partilha de praticas de responsabilidade social, tanto interna como externamente
& empresa, na capitalizagdo e divulgag¢io de conhecimento e experiéncia adquirida;

s A colaboragdo, investimento, dinamizagdo e avaliacdo de programas, projetos e atividades a
implementar na esfera de influéncia do patriménio gerido pela empresa;

» Promog¢éo e dinamiza¢&o da necessaria articulagéo, cooperagéo e gestédo integrada entre a GEBALIS e
os diversos servigos do municipio, os parceiros sociais, formais e informais, as empresas fornecedoras
de servigos publicos de interesse geral e a sociedade em geral, com particular incidéncia nos servigos
intervenientes e com impacto na cidade.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos da sua competéncia legal estatutéria, o Conselho de Administragio propde que, o resultado
liquido do periodo, positivo, no montante de 18.021,22 € tenha a seguinte aplicagéo:

Resultados Transitados: 18.021,22 €.

De acordo com o Plano de Reequilibrio Financeiro da empresa, aprovado pela Camara Municipal de
Lisboa na Deliberagéo 15/CM/2015, e que serviu de base ao contratoc de empréstimo de longo prazo de
13.700.000,00 €, firmado entre a GEBALIS e o Sindicato Bancario constituido pelo Banco BPI e a Caixa
Econdmica Montepio Geral, ndo sera efetuada distribuic@o de lucros ao acionista. Desta forma, de acordo
com o n.° 2 do artigo 31.° dos Estatutos da GEBALIS, a percentagem a entregar a Camara Municipal de
Lisboa a titulo de participa¢io nos lucros é 0%.

Nos termos da sua competéncia legal estatutaria, 0 Conselho de Administragcdo propde que o valor de
9.899.52822 €, seja considerado no Orgamento do ano de 2024 como Saldo Orgamental Transitado do
Ano Anterior - Classificagio Econdmica de Receita: 160101, Este Saldo Orgamental ser4 aplicado em
despesas inerentes & Econdmica de Despesa: 02 - Aquisi¢do de bens e servigos.
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BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

(Montantes em euros)

ATIVO Notas 311212023 31112i2022
ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 7 3574 150,52 1452 815,62
Ativos intangiveis 8 500 487.21 42 409,37
Qutros ativos financeiros 9 37 872,50 35 889,22
Ativos por impostos diferidos 10 211 340,97 211 340,97
4 323 851,20 1742 455,18
ATIVO CORRENTE:
Estado e outros entes publicos 17 3927432 249 645,73
Outras contas a receber 11 4 054 022,36 4516 772,81
Diferimentos 12 1494 066,77 2021 984,23
Caixa e depdsitos 4 13 465 479,94 12 668 634,93
19 052 843,39 19 457 037,70
Total do ativo 23 376 694,59 21199 492,88
Patriménio / Capital 13 1 300 000,00 1 300 000,00
Reservas 13 260 000,00 260 000,00
Resultados transitados 13 2 580 406,93 2 463 401,68
Resuitado liquido do periodo 18 021,22 117 005,256
Total do Patriménio Liguido 4158 428,15 4 140 406,93
PASSIVO NAO CORRENTE:
Financiamentos obtidos 14 4 566 666,60 5479 999,92
Outras contas a pagar 18 372151843 2 932 457,55
8 288 185,03 8 412 457 47
PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores 15 368 028,67 531 491,61
Estado e outros entes publicos 17 251 222 96 131 508.65
Acionistas / socios / associados 16 2 816,08 2816,08
Financiamentos obtidos 14 913 333,32 913 333,32
Qutras contas a pagar 18 7944 218,98 5572 661,64
Diferimentos 19 1450 461,40 1494 817,18
10 930 081,41 8 646 628,48

Total do passive
Total do Patrimoénio Liquido e Passivo

19 218 266,44

17 059 085,95

23 376 694,59

21 199 492,88

QO anexo faz parte integrante do balango em 31 de dezembro de 2023
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DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

{Montantes em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 31/12/2023 3111212022

Prestagfies de servigos e concessdes 20 22708 013,22 20940 138,42
Transferencias e subsidios corfrentes obtidos 21 26 289813,89 11371656,92
Fornecimentos e servigos externos 22 (39 205 287,10) (24 700 310,60)
Gastos com pessoal 23 (8 372 255,59) (6 698 862,69)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversbes) 27 (390 883,00) (618 116,57)
Outros rendimentos 24 181 279,43 192 331,18
Outros gastos 25 {418 577,02) {19 863,36}
Resultado antes de depreciagdes e resultados financeiros 792 103,83 466 973,30
Gastos / reversdes de depreciagdo e amortizagao 26 (403 513,69) (118 149,71)
Resultado operacional (antes de resultados financeiros) 388 590,14 348 823,59
Juros e gastos similares suportados 28 (341 738,94) (186 434,37)
Resultado antes de impostos 46 851,20 162 389,22

Imposto sobre o rendimento 29 (28 829,98) (45 383,97)
Resultado liquido do periodo 18 021,22 117 005,25

O anexo faz parte integrante da demonstragéo dos resultados
por naturezas do periodo findo em 31 de dezembro de 2023
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DEMONSTRAGAQ INDIVIDUAL DAS ALTERACOES NO PATRIMONIO LiQUIDO

NOS PERIODCS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022
(Montantes em euros)

. Outras
Ca_plt'ah'_ Resultados variagdes no R}es_ultado
Patrimonio Reservas . ; liquido do Total
subscrito transitados patriménio riodo
liquido s
A 31 de dezembro de 2022 1 300 000,00 260 000,00 2 463 401,68 - 117 005,25 4 140 406,93
Alteragdes no periodo
Outras alteragbes reconhecidas
no Patriménio Liquido - - 117 005,25 - {117 005,25}
Resuitado liquido do periodo - - - - 18 021,22 18 021,22
Resultado integral = - 117 005,25 - (98 984,03} 18 021,22
Operagdes com detentores
de capital no periodo
QOutras operagdes
- Distribuicdes - - - - - -
A 31 de dezembro de 2023 1 300 000,00 260 000,060 2 580 406,93 - 18 021,22 4 158 428,15
. Qutras
Capnt@h‘ Resultados variagdes no Besultado
Patrimamnma Reservas . i liguido do Total
subserita transitados patrimoénio riodo
ubsed liquido pe
A 31 de dezembro de 2021 1 300 000,00 260 000,00 147153542 - 991 866,26 4023 401,68
Alteragdes no periodo
Outras alteragdes reconhecidas
no Patriménio Liquido - - 991 866,26 - {991 866,26) -
Resultado liquido do periodo - - - - 117 005,25 117 005,25
Resultado integral - - 991 866,26 - {874 861,01) 117 005,25
Operagdes com detentores
de capital no periodo
Qutras operagles
- Distribuigdes - - - - -
431 de dezembro de 2022 1300 000,00 260 000,00 2 463 401,68 - 117 005,25 4 140 406,93

O anexo faz parte integrante da demoenstragac das alteragdes no capital propric do periodo findo em 31 de Dezembro de 2023
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FLUXOS DE CAIXA DAS ACTMIDADES OPERACIONAIS

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS FLUXOS DE CAIXA

DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Montantes em euros)

h
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Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamenlos ao pessoal

Caixa gerados pelas operagdes
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento
Quiros recebimentos / pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais [a)

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTMDADES DE INVESTIMENTC

Pagamentos respeitantes a:
Alivos fixos tangiveis
Aivos intanghveis
Investimentos financeiros
Qutros ativos
Recebimentos provenientes de:
Alivos fixos tanghveis
Alivos intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das actividades de investimento [b]

FLUXO DE CAIXA DAS ACTVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Qutras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes de capital e de cutros instrumentos de capital
Outras operagfes de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento [c]

Variagdo de caixa e seus equivalentes (a+b+c)
Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Saldo geréncia anterior de execugao orgamental
Saldo geréncia anterior de operagdes de tesouraria
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo
Saldo geréncia seguinte de execugdo orgamental
Saldo geréncia seguinte de operagbes de tesouraria

311212023 311212022

22 538 288,21 21076 617,78

(38 496 951.23) {23 639 621,20)

(8197 415,08) (6636 712,32)

(24 156 078,10) (9199 715,74)

181 541,44 (260 395,43)

28 348 170.02 12 736 386,45

4373 633,36 3 276 275,28

{1 845 014,26) {1 044 845.76)
(474 241,24)

(3 658,87) (7 981.14)
500,00

890,61 348 45

16,72 485

{2 321 508,04)

{1 052 473,80)

{913 333.32)
(341 946.99)

(913 333,32)
{185 850,65)

(1 255 280,31)

(1 099 183,97)

796 845,01 1124 817,51
12 668 634,93 11 544 017,42
9 891617.82 8 845 408,09
2777 017.11 2 598 609,33
13 465 479,94 12 668 634,93
9899 528,22 9891617,82
3 565 951,72 277701711

QO anexo faz parte integrante desta demonstragao dos fluxos de caixa do periodo findo em 31 de dezembro de 2023
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1. NOTA INTRODUTORIA

A Gebalis - Gestédo do Arrendamento da Habitagdo Municipal de Lisboa, EM, $.A, € uma pessoa coletiva de
direito privado, com natureza municipal, de promogao do desenvolvimento local, dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial, criada em 1995 e tem como objetivo a promogao
e gestdo de imdveis de habitagdo municipal que a Camara Municipal de Lisboa Ihe confiar, com sede na
Rua Laura Alves, 12 - 7.° Piso, em Lisboa.

A sua criagéo resultou da intengao do Municipio em assegurar uma politica de gestao integrada, visando a
administragé@o dos bairros, a qualidade de vida das populagdes residentes e a conservagao do patriménio.

AMissao da Empresa consiste em gerir eficazmente os Bairros com uma forte perspetiva de desenvolvimento
eintegragéo social, educagéo ambiental, conservagéo do patriménio e integragéo profissional da populagéo.

Baseando-se em critérios de proximidade a GEBALIS exerce uma gestdo integrada, participada e
descentralizada, apoiando-se em estruturas funcionais, ageis e eficazes, localizadas em gabinetes situados
nos bairros, nos quais trabalham equipas muitidisciplinares, com fungdes definidas nas 3 areas de gestéao:
financeira, patrimonial e social.

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pela Administragdo, em 09 de fevereiro de 2024 através
da deliberagdo n°® 052/CA/2024, contudo, as mesmas, estdo ainda sujeitas & aprovagéo por parte da
Camara Municipal de Lisboa e da Assembleia Geral da Empresa, nos termos da legislagdo em vigor.

E do entendimento da Administragéo que estas demonstracbes financeiras refletem de forma verdadeira
e apropriada as opera¢des da Empresa, bem como a sua posigédo e desempenho financeiros e fluxos de
caixa.

As demonstragdes financeiras sdo expressas monetariamente em euros, salvo se indicado em contrario.

O Balango em 31de dezembro de 2023, as Demonstragdes dos resultados por naturezas, a Demonstragéao
das alteragdes no capital proprio e a Demonstracdo dos fluxos de caixa do periodo findo naquela data,
fazem parte integrante do presente anexo, ndo devendo ser lidos separadamente.

2. REFERENCIAL CO'_NTABILI'STICO DE PREPARACAO
DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

2.1. REFERENCIAL CONTABILISTICO

As demonstragdes financeiras foram preparadas no quadro das disposigdes em vigor em Portugal, efetivas
para ¢ periodo iniciado em 1 de janeirc de 2023, em conformidade com o Sistema de Normalizago
Contabilistico para as Administragées Publicas {(SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n® 192/2015, de
11 de setembro, atualizado pelo Decreto-Lei n® 85/2018 de 21 de dezembro, tendo sido aplicados os
requisitos das Normas de Contabilidade Publica (NCP) relevantes para a entidade.
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2.2. DERROGACAO DAS DISPOSICOES DO SNC-AP

Né&o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos
excecionais que implicassem a derrogac¢do de qualquer disposicéo prevista pelo SNC-AP.

2.3. COMPARABILIDADE DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Os elementos constantes nas presentes demonstragdes financeiras sdo, na sua totalidade, comparaveis
com os do periodo anterior, apresentados como comparativos nas presentes demonstragdes financeiras.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragédo das demonstragdes financeiras sédo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os periodos apresentados,
saivo indicagao contréria.

3.1. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os Ativos fixos tangiveis séo inicialmente registados ao custo de aquisig&o, o qual inclui o custo de compra,
quaisquer custos diretamente atribuivelis as atividades necessérias para colocar os ativos na localizagédo e
condigéo necessérias para operarem da forma pretendida.

As depreciagdes séo calculadas de acordo com ¢ método das quotas constantes, em conformidade com
o periodo de vida Otil estimado para cada grupo de bens. Os terrenos ndo séo depreciados.

As vidas uteis e método de depreciagdo dos varios bens s&o revistos anualmente. O efeito de alguma
alterac@o a estas estimativas € reconhecido prospectivamente na demonstragéo dos resultados.

As despesas de manutengéo e reparagdo (dispéndios subsequentes) que ndo séo suscetiveis de gerar
beneficios econdmicos futuros adicionais séo registados como gastos no periodo em que sdo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a
diferenga entre 0 montante recebido na transag#io e o valor liquido contabilistico do ativo e é reconhecido
em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienagéo.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo e quando necessdario registar uma perda por
imparidade (Nota 3.6). O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o prego de venda
liquido e o valor de uso do ativo, sendo este ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagéo do ativo no fim da sua vida Gtil.

3.2. ATIVOS INTANGIVEIS

Os Ativos intangiveis sdo registados pelo seu custo e séo constituidos basicamente por despesas
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associadas a programas de computadores, incluindo licengas. As amortizagdes séo reconhecidas numa
base sistemdtica/linear durante a vida util estimada dos Ativos intangiveis pelo método das quotas
constantes, durante um periodo de entre 3 e 6 anos. As vidas Uteis e método de amortizagio dos varios
Ativos intangiveis s&o revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas estimativas € reconhecido
prospectivamente na demonstragdo dos resultados.

3.3. ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Os ativos e os passivos financeiros sfo classificados nas seguintes categorias: (i) ao custo ou custo
amortizado e (ii) ao justo valor com as alteragbes reconhecidas na demonstragéo dos resultados.
Ao custo ou custo amortizado

Os ativos financeiros e os passivos financeiros sdo mensurados ao custo ou ao custo amortizado deduzido
de eventuais perdas de imparidade acumuladas (no caso de ativos financeiros), quando:

# Sejam & vista ou tenham uma maturidade definida; e
» Tenham associado um retorno fixo ou determinéavel; e
= N&o sejam ou ndio incorporem um instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado corresponde ao valor pelo qual um ativo financeiro ou um passivo financeirc é
mensurado no reconhecimento inicial, menos os reembolsos de capital, mais ou menos a amortizagao
cumulativa, usando o método da taxa de juro efetiva, de qualquer diferenga entre esse montante na
maturidade. A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos
futuros estimados no valor

liguido contabilistico do ativo ou passivo financeiro.

Os ativos e passivos financeiros ao custo ou ao custo amortizado incluem as seguintes rubricas:

¢ Clientes;

e Qutras contas a receber;
¢ Empréstimos concedidos;
s Fornecedores;

e Qutras contas a pagar;

e Empréstimos obtidos.

Séo ainda classificados ao custo ou custo amortizado, sendo mensurados ao custo deduzido de perdas
por imparidade acumuladas, os contratos para conceder ou contrair empréstimos que ndo possam ser
liquidados numa base liquida e que, quando executados, reinam as condigdes atras descritas.

Os investimentos em instrumentos de capital proprio que néo sejam negociados publicamente e cujo
justo valor ndo possa ser determinado com fiabilidade, bem como instrumentos financeiros derivados
relacionados com tais instrumentos de capital préprio, s&o igualmente classificados ao custo ou custo
amortizado, sendo mensurados ao custo deduzido de perdas por imparidade acumuladas.

Ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragdo dos resultados

Todos os ativos e passivos financeiros néo mensurados ao custo ou custo amortizado sdo mensurados ao
justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragdo dos resultados.
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Tais ativos e passivos financeiros sdo mensurados ao justo valor, sendo as variagdes no mesmo registadas
em resultados nas rubricas “Perdas por redugdes de justo valer” e “Ganhos por aumentos de justo valor”.

Desreconhecimento de Ativos e passivos financeiros

A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de
caixa expiram, ou quando transfere para outra entidade os Ativos financeiros e todos os riscos e beneficios
significativos associados & posse dos mesmos. Sdo desreconhecidos os ativos financeiros transferidos
relativamente aos quais a Empresa reteve alguns riscos e beneficios significativos, desde que o controlo
sobre os mesmos tenha sido cedido, ou quando a correspondente obrigagéo seja liquidada, cancelada ou
expire.

3.4. CLIENTES E OUTROS CREDITOS A RECEBER

As rubricas de Clientes e Outras contas a receber constituem direitos a receber pela venda de bens ou
servigos no decurso normal da atividade da Empresa, s&o reconhecidas inicialmente ao justo vaior, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade, quando
aplicavel.

As perdas por imparidade dos saldos de clientes e créditos a receber sdo registadas, sempre que exista
evidéncia objetiva de que 0s mesmos néo sio recuperaveis. As perdas por imparidade identificadas séo
registadas nademonstragdo dosresultados,em “Imparidade de dividas areceber”, sendo subsequentemente
revertidas por resultados, caso os indicadores de imparidade deixem de se verificar.

3.5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Arubrica de caixa e seus equivalentes inclui numerario e depdsitos & ordem, e que possam ser imediatamente
mobilizaveis com risco insignificante de alteragdo de valor,

3.6. IMPARIDADE DE ATIVOS

Os ativos com vida util finita sdo testados para imparidade sempre que eventos ou alteracdes nas condigdes
envolventes indiguem que o valor pelo qual se encontram registados nas demonstragdes financeiras ndo
seja recuperavel.

Sempre que o valor recuperével determinado & inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Empresa avalia
se a situag¢do de perda assume um caracter permanente e definitivo e se sim, regista a respetiva perda
por imparidade nos resultados ou diretamente no capital préprio, no caso de o ativo estar registado pela
quantia revalorizada. Nos casos em que a perda ndo é considerada permanente e definitiva, & feita a
divulgagio das razdes que fundamentam essa conclusdo.

O valor recuperével € o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de
uso. Para a determinacéo da existéncia de imparidade, os ativos s8o alocados ao nivel mais baixo para o
qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Quando tenham sido registadas perdas por imparidade e, posteriormente, se verifiqgue que o valor
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recuperavel aumentou de forma permanente reduzindo a imparidade, & reconhecida a reversdo da Cg
imparidade.

Quando héa lugar ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizagdo e depreciagdo dos Ativos s3o
recalculadas prospectivamente de acordo com o valor recuperéavel.

3.7. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos obtidos s&o inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de custos de transagéo
e montagem incorridos. Os financiamentos sdo subsequentemente apresentados ao custo amortizado
sendo a diferenga entre o valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na demonstragdo dos resultados
ao longo do periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Para os financiamentos existentes, atualmente, entende-se que dado gue a taxa de juro paga é a de
mercado e que é imaterial a diferenga temporal do valor do dinheiro, ndo existe diferenga entre a taxa de
juro de mercado e a taxa efetiva.

Os financiamentos obtidos s&o classificados no passivo corrente, exceto se a Empresa possuir um direito
incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do balango, sendo
neste caso classificados no passivo ndo corrente.

3.8. FORNECEDORES E OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

As rubricas de “Fornecedores” e “Outras dividas a pagar” constituem obriga¢des de pagar pela aquisigao
de bens ou servi¢os sendo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo subsequentemente mensuradas
ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

3.9. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

O imposto sobre o rendimento do periodo compreende os impostos correntes e 0s impostos diferidos.
Os impostos sobre o rendimento sdo registados na demonstracao dos resultados, exceto quando estdo
relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente nos capitais préprios. O valor de imposto
corrente a pagar, € determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo com as
regras fiscais em vigor (Nota 29).

Os impostos diferidos séo reconhecidos e determinados com base nas diferengas temporarias entre os
valores contabilisticos dos ativos e passivos e a respetiva base de tributagéo.

Os impostos diferidos s&o calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada
a data do balango, e que se estima que seja aplicavel na data da realizagéo dos impostos diferidos ativos
ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos.

Os impostos diferidos ativos s&o reconhecidos na medida em que seja provavel que existam lucros
tributaveis futuros disponiveis para a utilizagao da diferenga temporaria.
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3.10. LOCACOES

LocagGes de ativos fixos tangiveis, relativamente as quais a Empresa detém substancialmente todos
os riscos e beneficios inerentes & propriedade do ativo sdo classificados como locagdes financeiras.
Séo igualmente classificados como locagdes financeiras, os acordos em que a analise de uma ou mais
situagdes particulares do contrato aponte para tal natureza. Todas as outras locagdes séo classificadas
como locagbes operacionais.

As locagdes financeiras séo capitalizadas no inicio da locagéo pelo menor entre o justo valor do ativo
locado e o valor presente dos pagamentos minimos da locagéo, cada um determinado & data de inicio
do contrato. A divida resultante de um contrato de locag¢ao financeira € registada liquida de encargos
financeiros, na rubrica de “Financiamentos obtidos”. Os encargos financeiros incluidos na renda e a
depreciagéo dos ativos locados, s8o reconhecidos na demonstragéo dos resultados, no periodo a que
dizem respeito.

Os Ativos fixos tangiveis adquiridos através de locagdes financeiras séo depreciados pelo menor entre o
periodo de vida Util do ativo e o periodo da locagdo quando a Empresa n&o tem opgéo de compra no final
do contrato, ou pelo periodo de vida atil estimado quando a Empresa tem a intengéo de adquirir os ativos
no final do contrato.

Nas loca¢des consideradas operacionais, as rendas a pagar séo reconhecidas como custo na demonstracéo
dos resultados numa base linear, durante o periodo da locagéo.

3.11. REDITO

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagéo recebida ou a receber. O rédito a reconhecer
¢ deduzido do montante estimado de devolugdes, descontos e outros abatimentos e liquido de impostos
relacionados com a venda.

O rédito proveniente da prestacéo de servigos € reconhecido com referéncia & fase de acabamento da
transagéo/servigo a data de relato, desde que todas as seguintes condiges sejam satisfeitas:

= O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

» E provavel que beneficios econémicos futuros associados 4 transagio fluam para a Empresa;

# Os custos incorridos ou a incorrer com a transagdo podem ser mensurados com fiabilidade;

* A fase de acabamento da transag8o/servigo a data de relato pode ser mensurada com fiabilidade.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econdémicos fluam para a Empresa e 0 seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

3.12. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

Os beneficios dos empregados, a curto prazo, sdo reconhecidos como gasto do periodo. Os gastos a
curto prazo incluem os salarios, ordenados e contribuigdes para a seguranga social.

De acordo com a legislagéo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo,
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vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que
os gastos correspondentes se encontram reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de
acordo com o anteriormente referido.

Os beneficios decorrentes da cessagéo de emprego, quer por decisdo unilateral da Empresa, quer por
mutuo acordo, séo reconhecidos como gastos do periodo em que ocorreram.

3.13. SUBSIDIOS E APOIOS DO GOVERNO

Os subsidios governamentais sé@o reconhecidos pelo seu justo valor quando existe certeza que sejam
recebidos e que a Empresa ir4d cumprir com as condi¢des exigidas para a sua concesséo.

Os subsidios & exploragdo relacionados, fundamentalmente, com os contratos-programa, sdo reconhecidos
na demonstragéo dos resultados na parte proporcional aos gastos incorridos.

Os subsidios atribuidos, a fundo perdido, para financiamento de ativos fixos tangiveis e intangiveis
séo registados no capital proprio e reconhecidos na demonstragdo dos resultados, como reducéo as
amortiza¢des/depreciagdes do periodo, proporcionalmente as amortizagdes/depreciacdes, respetivas
dos ativos financiados.

3.14. ENCARGOS FINANCEIROS COM FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com financiamentos obtidos s3o geralmente reconhecidos como
gastos a4 medida que séo incorridos.

3.15. ESPECIALIZAGCAO DOS EXERCICIOS

Os gastos e rendimentos s&o reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com o principio da
especializagéo de exercicios, independentemente da data/momento em que as transagdes séo faturadas.
Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja conhecido s&o estimados.

Os gastos e rendimentos imputéveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas ocorrerdc em
periodos futuros, bem como as despesas e receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a periodos futuros
e que seréo imputados aos resultados de cada um desses periodos, pelo valor que Ihes corresponde, séo
registados nas rubricas de outras dividas a pagar e outros créditos a receber e de diferimentos.

3.16. TRANSACOES E SALDOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

As demonstra¢des financeiras da Empresa e respetivas notas deste anexo s&o apresentadas em euros,
salvo indicag&o explicita em contrério, correspondendo a moeda funcional e de apresentagédo da Empresa.
As transa¢des em moeda estrangeira sdo registadas as taxas de cambio das datas das transagdes. Em
cada data de relato os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sao atualizadas
as taxas de cambio dessa data. Os ativos e passivos ndo monetéarios registados ao justo valor denominados
em moeda estrangeira séo atualizadas as taxas de cambio das datas em que os respetivos justos valores
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foram determinados. Os ativos e passivos ndo monetéarios registados ao custo histérico denominados em
moeda estrangeira ndo sdo atualizados.

As diferencas de cambio resultantes das atualizagdes atras referidas sdo registadas na demonstragéo dos
resultados do periodo em que sdo geradas.

3.17. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Os acontecimentos apés a data do balango que proporcionem informag¢do adicional sobre condigdes
que existiam a data do balango séo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os acontecimentos apés a
data do balango que proporcionem informagao sobre condigdes que ocorram apés a data do balango sdo
divulgados nas demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.

3.18. JUiZOS DE VALOR, PRESSUPOSTOS CRITICOS E PRINCIPAIS FONTES
DE INCERTEZA ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparagdo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e
utilizados diversos pressupostos que afetam o valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como 0s
rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento
existente a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras dos eventos e transa¢des em curso, assim
como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situagbes em
periodos subsequentes que, ndio sendo previsiveis & data de aprovagéo das demonstragdes financeiras,
nao foram consideradas nessas estimativas. As alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente a
data das demonstragdes financeiras seréo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de
incerteza associado, os resultados reais das transagdes em questdo poderéo diferir das correspondentes
estimativas.

As estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

Ativos tanglveis e intangiveis

A determinacéo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciagdo/amortizagéo a aplicar
& essencial para determinar o montante das depreciagfes/amortizagdes a reconhecer na demonstragao
dos resultados de cada periodo.

Estes dois parametros séo definidos de acordo com o melhor julgamento da Administragdo para os ativos
em questio, considerando, sempre que possivel, as methores praticas adotadas.

Imparidade

A determinag@o de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Empresa, tais como: a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital ou quaisquer outras alteragdes, quer internas quer externas, 8 Empresa.

A identificagdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determina¢éo do
justo valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte da Administragdo no que respeita
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a identificacdo e avaliag8o dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, vidas
uteis e valores residuais.

Em particular, da andlise efetuada periodicamente aos saldos a receber poderd surgir a necessidade

de registar perdas por imparidade, sendo estas determinadas com base na informag¢do disponivel e em
estimativas efetuadas pela Empresa dos fluxos de caixa que se espera receber.

4. FLUXOS DE CAIXA

Caixa e depdsitos bancdrios
Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes, inclui numerério, depdsitos
bancérios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplica¢des de tesouraria

no mercado monetério, liquides de descobertos bancarios € de outros financiamentos de curto prazo
equivalentes. A caixa e seus equivalentes em 31/12/2023 e em 31/12/2022, tém a seguinte composigao:

2023 2022
Depdsitos Bancarios imediatamente

mobilizaveis 13 466 479,94 12 688 634,93

Caixa e seus equivalentes 13 465 479,94 1268863493

5. POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS
CONTABILISTICAS E ERROS

Durante © periodo findo em 31/12/2023, ndo ocorreram quaisquer alteragdes de politicas contabilisticas
ou alteragdes significativas de estimativas, nem identificados erros materiais que devessem ser corrigidos.

6. PARTES RELACIONADAS

O capital social da Gebalis esta representado por 1.300.000 agdes, com ¢ valor nominal de um euro, por
acdo, encontra-se totalmente realizado e é integralmente detido pelo Municipio de Lisboa.

As transagdes registadas em 2023 e 2022, com a Camara Municipal de Lisboa e restantes empresas do

perimetro de consclidagao, bem como os saldos que constam do balango, em 31 de dezembro de 2023 e
2022, sdo os que seguidamente se apresentam:
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Saldos Transagdes

Fornecedores Acionistas Qutros QOutros Forne Subsidios & Outros
Devedores Credores Servigos Exploragdo Rend.
CML 48 711,60 {2 816,08) 3047866 {6255230,i2) 105 691,94 {26 288 969.18) -
CARRIS S S = S - - -
EMEL = - - - - - -
EGEAC - - - - - - -
SRU Ccidental > 5 5 > >
48 711,60 {2 816,08) 3047866 {6265230,12) 105 691,94 (26 288 969,18)
Saldos Transagdes
Fomecedores Acionistas Outros Qutros Forne Subsidios a OQutros
Devedores Credores Servigos Exploragéo Rend.
CML 4962137 {2 816,08) 3047866 (3614 328,66) 10007,47 (11105 810,11} -
CARRIS = = = = - - -
EMEL - - - - - - -
EGEAC - - - - - - -
SRU Ocidental
49 621,37 (2 816,08) 3047866 (3614 328,66) 10 007,47 {11105 610.11)
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7. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31/12/2023 e em 31/12/2022 o movimento ocorrido nos ativos fixos
tangiveis, bem como nas respetivas deprecia¢des e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Edificios e . . i
I — Equipafnenlo Equipamento Equpfimen.tu Quiros at}w.i Ativos lixos em Total
construcdes basico transpona administrativo  fixos tangiveis curso
Alivo bruto:
Saldo inicial 888 289,67 176 401,26 452063,32 1919311,50 623 574,63 267 759,06 432739944
Aguisigoes 1392 406,47 82 105,85 264 326,56 263213 767214,18 2508685,19
Alienagoes -
Transteréncias 208 241,89 5951717 {267 759,06)
Abates ¥ {51 219,35} (51 219,35)
Revalorizagdes :
Qutras variagoes - - - . -
Saldo final 2488 938,03 176401,26  482949,82 2243155,23 626206,76 767 214,18 6 784 865,28
Depreciagdes e perdas p/ impar. acumuladas:
Saldo inicial 209811,24 166738,75  425150,77 1477882,47 59500059 - 2874583,82
Depreciagdes dao exercicio 201 794,44 2822,04 23816,29 151 787,77 712875 387350,29
Perdas por imparidade do exercicio - - - - -
Reversdes de perdas porimparidade - - .
Alienagdes {51 219,35} {51 219,35)
Transferéncias . S
Abates
Outras variagdes - e - -
Saldo final 411 605,68 169 560,79 397747,71 1629670,24  602130,34 - 3210714,76
Ativo liquido 2077 332,35 6 840,47 85202,11 613 484,99 24 076,42 767 214,18 3574 150,52

2022

E‘::::::e Equipamente  Equipamento  Equipamento Qulros at_ivo.s Ativos fixos em T
e basico tansporte  administrativo  fixos tangiveis curso

Ative bruto:

Saldo inicial 495 137,19 170263,97  432444,82 152054593 60041753 89168,41 330797785

Aquisigdes 6137,29 19618,50 458 282,74 23157,10 51222596 1019421,59

Alienagoes - - .

Transferéncias 393 152,48 - {5951717) (333 635,31}

Abates -

Revalorizagdes

Qutras variagoes - . . - -

Saldo final 888 289,67 176401,26  452063,32 1919311,50 623 574,63 267759,06 4327399,44
Depreciagbes e perdas p/ impar. acumuladas:

Salde inicial 149 365,71 16527565 41548440 1438090,14 590 027,34 2758243,24

DepreciagGes do exercicio 60 445,53 1463,10 9666,37 39792,33 4973,25 116.340,58

Perdas por imparidade do exercicio - - - -

Reversdes de perdas porimparidade

Alienagdes

Transferéncias

Abates

Qutras variagoes - 2 . ’ - ;

Saldo finat 209811,24 166738,75  425150,77 1477882,47 595 000,59 - 2874583,82
Ativo liquido 678 478,43 9 662,51 26912,55  441429,03 28574,04  267759,06 145281562
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Os ativos fixos tangiveis séo depreciados de acordo com o método das quotas constantes com as
seguintes vidas Uteis estimadas:

Classe homogénea Anos

Edificios e outras construgdes [Obras)

Equipamento bésico

Equipamento de transporte
Equipamento administrative
Outros ativos fixos tangiveis

10
3-8
4
3-8
8-10

Em 2023, nos ativos fixos tangiveis estdo englobadas as obras de requalificagéo efetuadas no patriménio
gerido pela GEBALIS, no montante de 674.766,32 € {valor bruto antes de deprecia¢des), cujo gasto sera
reconhecido em fungdo da vida Gtit estimada de cada intervengéo:

Bairro Valor Vida util
Alfredo Bensaude 61053,16 5 anos
Armador 57 528,32 8 anos
Casal Machados 250 332,56 8 anos
Flamenga 165 645,98 8 anos
Qurives 15 689,82 8 anos
Ourives 119 146,84 5 anos
Padre Cruz 15 469,64 8 anos
Total 674 766,32
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8. ATIVOS INTANGIVEIS

2023
Projes de Programas de Propriedade Ourosatives  Alivosintangiveis Towl
desenvolvim computador industial iniangeis em curso
Ativo bruto:
Saldo inicial - 104619048 - - 104619048
Aquisigdes - . 474 241,24 474 241,24
Aienagdes - - -
Transferéncias e abates - 8776,05 - (8776,05) -
Revalorizagtes - - -
Oufras variagdes - - - -
Saldo final 1054 966,53 - - 46546519  1520431,72
Depreciagdes e perdas p/impar. acumuladas:
Saldo inicial 1003 781,11 - - 1003 781,11
Depreciagdes do exercicio 16 163,40 - - 1616340
Perdas por imparidade do exercicio - - - -
Revers@es de perdas porimparidade - - -
Alienagdes = = =
Transferéncias e abales . - -
Qutras variagdes - - - -
Salde final - 101994451 - - - 101994451
Ativo liquido 0,00 3502202 0,00 0,00 465 465,19 500 487,21

Projeins de Programas de Propriedade Quros afvos Afvos inlangiveis Toal
desenvolvim computador indusrial inangmeis 2 cuis

Ativo bruto:

Saldo inicial - 100320198 - 2149425  1024696,23

Aquisigdes - - - 2149425 2149425

Alienagdes - . E . -

Transferéncias e abates - 42 988,50 - {42 988,50}

Revalorizaghes - - -

Qutras variagdes - - - -

Saldo final - 104619048 - - - 104619048
Depreciagdes e perdas p/ impar. acumuladas:

Saldo inicial - 100197198 100197198

Depreciagdes do exercicio - 1809,13 1809,13

Perdas por imparidade do exercicio -

Reversdes de perdas por imparidade -

Alienagdes

Transferéncias e abales

Qutras variagdes -

Saldo final - 1003 781,11 - - - 1003 781,11
Ativo liquido 0,00 42 409,37 0,00 0,00 0,00 42 409,37

Durante os periodos findos em 31/12/2023 e em 31/12/2022 o movimento ocorrido nos ativos intangiveis,
bem como nas respetivas amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas, foi o seguinte:
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Os ativos intangiveis de vida Gtil finita sdo amortizados de acordo com o método das quotas constantes
durante as seguintes vidas Uteis estimadas:

Classe homogénea Anos

Programas de computador 3-8

9. OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Em 31/12/2023 e em 31/12/2022, a rubrica de “Outros investimentos financeiros” tem a seguinte
composigao:

2023 2022
Néo correntes:

FCT -~ Fundo Compensagdo do Trabalho 37 872,50 35 889,22
37 872,50 35 889,22

10. ATIVOS POR IMPOSTO DIFERIDOS

Durante o periodo findo em 31/12/2023, os movimentos ocorridos na rubrica de “Ativos por impostos
diferidos” foram os seguintes:

Constituigiio Reversdo
Ativos por impostos diferidos Saldoem Resultado Capitais Resultado Capitais Saldo em
e 3112/2022 Liquido Proprios Liquido Proprios  31/12/2023

Ajustamentos inventarios - - - - = -
Ajustamentos clientes cob. duvidosa - - - s 5 -
Prejuizos fiscais reportaveis 211340,97 - - - 211340,97
Provisbes p/ riscos e encargos - - = :

211340,97 - - 2

21134097

O saldo de Ativos por impostos diferidos resulta de prejuizos fiscais gerados no exercicio de 2015, no
montante de 1136.087 €, os quais j& foram utilizados em parte, conforme se evidéncia na nota 29. Nos
anos de 2022 e 2023, s sociedade ndo utilizou os prejuizos fiscais apesar de apresentar lucro fiscal, pela
razao que se encontra a decorrer um processo de inspegéo fiscal pela AT para o qual se aguarda decis3o,

assim, por razdes de prudéncia, optou a GEBALIS por néo utilizar estes prejuizos fiscais até decisdo da AT
(ver nota 30.1).
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Em 31/12/2023 e em 31/12/2022 a rubrica de “Outros créditos a receber” pela Empresa tém a seguinte

COMpPOSICAO:

N&o Correntes:
Rendas patrimodnio sob gestéo
Qutros devedores

Correntes:
Rendas patriménio sob gestéo
CML - Contratros Programa
CML - Cutros valores
Adiantamento a fornecedores
Outros devedores

Valor Bruto Imparidade 'Valor Valor Bruto Imparidade _Val.uf

acumutada liguido acumulada iquids
45221305,54 (41453 840,73} 376746481 45068 478,02 (40852839.22) 421563880
152,58 - 11152,58 11152,58 i 1152,58
19 326,08 - 19 326,08 19 326,08 - 19 326,08
256 078,89 = 256 078.89 480 773.86 {210 118,51) 270 655,35
45 507 863,09 (41453 840,73) 4054 022,368 45579730,54 (41062 957,73) 4 516 772,81
45 507 863,09 (41453 840,73} 4054022,36 45579730,564 (41062 957,73} 4 518 772,81

No decurso do periodo findo em 31/12/2023, foram reconhecidas perdas por imparidade, conforme Nota

27.

12. DIFERIMENTOS ATIVOS

Em 31/12/2023 e em 31/12/2022 a rubrica do ativo corrente “Diferimentos” tem a seguinte composigéo:

Natureza

Seguros

Obras requalificagéo/Beneficiagéo nos bairros

- Prohabita - Lotes 601 a 819 Salgadas
Prohabita - 19 Lotes Condado Zona
- Edificado

2023
974314 S
1484 323,63 202198423
18952361 255 448,63
320 499,94 44574422
974 300,18 132079138
1494066,77 202198423

No ambito das suas competéncias estatutérias, a GEBALIS promoveu, ac longo dos anos, a conservacgao,
manutengao e requalifica¢do dos edificios sob sua gestdo e dos respetivos equipamentos que os integram,
Estes edificios e equipamentos, apesar de estarem sob gestdo da GEBALIS, sado propriedade do Municipio
de Lisboa, que os controla, determina a sua afetagéo e utilizagéo, e, portanto, ndo fazem parte do ativo fixo
tangivel da Empresa. Por este facto, as intervengdes de requalifica¢@o que a GEBALIS executou, pelas suas
caracteristicas e porque era espetéave! a existéncia de beneficios econdmicos futuros ac longo de varios
anos, foram classificadas, no ano da sua execugéo, em gastos a reconhecer e anualmente é reconhecido

como gastos do exercicio uma parte, atendendo a vida util esperada/estimada.
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Do valor de 1.484.323,63 €, serdo reconhecidos até 31/12/2024, a quantia de 47488835 €, sendo a
restante verba no valor de 1.009.435,28 € reconhecida em anos seguintes.

Atendendo que a vida 0til dos equipamentos e intervengdes realizadas deve ser revista e estimada
sempre que se justificar, com base na experiéncia com equipamentos e intervengdes semelhantes, sendo
ajustada ao periodo durante o qual se espera que existam beneficios econdmicos futuros, em normais
condi¢des de funcionamento, foi realizado, no ano 2017, a revisdo da vida Util das intervengdes efetuadas
nos equipamentos eletromecanicos passando de uma vida Util esperada de 20 anos para 8 e 12 anos,
conforme o tipo de intervengio.

Quadro sintese das vidas tteis estimadas:

Area de Intervencéo Tipo de intervencao Vida util
Edificios Requalificagéo / Inovagéo 20 anos
Modernizagao 12 anos
Equipamentos Eletromecanicos Manutenci\o s e[l
Manutengao Corrente 8 anos
Manutengéo Obrigatodria
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13. CAPITAL

Em 31 de Dezembro de 2023, o Capital Préprio da Empresa era composto da seguinte forma:

CAPITAL

Capital:

Valor nominal

Reservas legais

Cutras variagdes no capital proprio
Resultados transitados

Resultado liquido do periodo

Total do capital préprio

Resultados Transitados :

Ano de 2001

Ano de 2002

Ano de 2003

Ano de 2004

Ano de 2005

Ano de 2006

Ano de 2007

Ano de 2008

Ano de 2008 - Anulag¢ao diferimento proveitos
Ano de 2009

Ano de 2010

Ano de 2010 - Cob. prejuizos - Delib 567/CM/2010
Anode 2011

Anode 2012

Anode 2013

Anode 2014

Ano de 2015 - Delib 133/CM/2016
Anode 2015

Anode 2016

Ano de 2016 - Imp. Diferidos 2015
Anode 2017

Anode 2018

Ano de 2019

Ano de 2020

Ano de 2021

Ano de 2022

2023 2022

1300000,00 1300000,00
260 000,00 2609000,00
2580406,93 2463401,68
18021,22 117 005,25
4158428,15 4140406,93
Positivos Negativos
43269,44
47664,15
53505,43
197 608,62
5943287,87
4977 367,93
13168510,47
2185778,42
17599718,40
221472764
2444615,05
12300 000,00
1220934,89
1223077,19
500498,23
373106,98
1492671,68
111017,08
183120,28
287088,36
81817,56
33279,63
29337,36
9668,12
991 866,26
117 005,25
3520597461 32625567,68

Gle.ba.lls &
¥
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14. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos obtidos em 31/12/2023 e em 31/12/2022 tém a seguinte composigéo:

Montante LEilizado Montante Utilizado
Limite Corrente Nao Corrente Limite Corrente Mo Corrente
Empréstimos bancérios
Contas Correntes & = 2 = < T
Empréstimo M/L Prazo = 913 333.32 4 566 666,60 = 913 333,32 5479 999,92

- M3 333,32 4 B&6 668,60 - 913 333,32 6479999,92
Outros Empréstimos Cbtidos
Locagdes financeiras - - - - - -
Contrato Microgeragtio - -
Descobertos Bancarios - - - - - -

913 333,32 4 586 668,60 = 913 333,32 §5479999,92

O empréstimo de médio e longo prazo foi contratado em fevereiro de 2015, juntc de um sindicato bancério
constituido pelos bancos BPI e Montepio, no valor de 13,7M€, com maturidade e planc de amortizagédo de
15 anos.

No periodo de 2023 a GEBALIS cumpriu o plano de pagamentos e amortizou a divida em 913.333,32€.

15. FORNECEDORES

Em 31/12/2023 e em 31/12/2022, a rubrica de “Fornecedores” tem a seguinte composigio:

2023 2022

Fomecedores:
Fornecedores c/c 87 971,50 144 568,25
Fornecedores, faturas em recegdo e conferéncia 310 067,17 386 923,36
30,76% 36802867 531 491,61
16. ACIONISTAS /7 SOCIOS

Em 31/12/2023 e em 31/12/2022, a rubrica de “Acionistas / S6cios” tem a seguinte composicio:

2023 2022
Valores passivos

Lucros disponiveis [CML) 2 816,08 2 816,08
2 816,08 2816,08

O valor de 2.816,08€ corresponde a lucros disponiveis, ainda néo distribuidos a Camara Municipal de
Lisboa.
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17. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31/12/2023 e em 31/12/2022, as rubricas de “Estado e outros entes publicos” tém a seguinte

CcoOmposigao:

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas
IRC - Arecuperar
IRC - A pagar
Pagamento especial por conta
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares
Imposto sobre o valor acrescentado
ContribuigSes para a Seguranga Social
Qutras Tributagbes

18. OUTRAS DIiVIDAS A PAGAR

Gebalis @::;

5

2023 2022

Ativo Passivo Ativo Passivo
4 640,05 215 011,46
34 634,27 34 634,27
75 84717 45,00
2330124 4 558,84
152 074,65 - 126 904,81

39274,32 25122296 24964573

Em 31/12/2023 e em 31/12/2022 a rubrica “Outras dividas a pagar” tem a seguinte composigéo:

N&do Correntes:
Qutras dividas a pagar
Fornecedores retengio p/garantia

Correntes:

Cutras dividas a pagar
Fornecedores investimentos
Credores por acréscimos de gastos
CML - Contratos Programa
CML - Outros Créditos
Qutras contas a pagar diversos

2023 2022

372151843 2932 457,66
372151843 2932457,55

1658354,38 194904107
5767 027,91 312612645
488 202,21 488 202,21
30 634,48 9 201,91
794421898 5572661,64
11665737.41 8505119,19

131508,65
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19. DIFERIMENTOS PASSIVOS {Z

Em 31/12/2023 e em 31/12/2022, a rubrica do passivo corrente “Diferimentos” tem a seguinte composi¢&o:

2023 2022

Diferimento mensal das rendas 1450 461,40 1484 817,18

1450 461,40 1494 8171

(-]

20. REDITO

Em 31/12/2023 e em 31/12/2022, a rubrica do rédito tem a seguinte composicgéo:

2023 2022

Servigos Prestados - Rendas

Rendas - Emissdo 2371022555 22 556 700,91
Rendas - Aumentos 7 093,95 3472,88
Rendas - Redugdes/Anulagbes {857 784,92) (1176 886,98)
Rendas - Regulariz. Deb/Cred {292 770,47) {432 356,51}
Rendas - Diversos 14123811 {10791,88)

22708 013,22 20940138,42

A rubrica Prestagdes de servigos e concessfes totalizou o montante de 22.708.013,22 €, representado
um aumento no montante de 1 767.874,80€, face ao valor contabilizado no ano de 2022 (8,44%). A
variagéo positiva registada é justificada pelo aumento de contratos de arrendamento do Programa de
Renda Acessivel que transitaram para a gestéo da Gebalis durante o ano 2023,

Existem outros réditos apresentados na nota 21 e nota 24.

21. SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Em 31/12/2023 e em 31/12/2022, a rubrica de transferéncias e subsidios correntes obtidos apresenta os
seguintes valores:

2022

Montante Rédito Montante Redito

Subsidio X i
receb. Periodo do pericdo receb. Periodo do periodo
Subsidios a exploragéo:
Contr. Programa CML 28 619 662,55 2628896918 12 896 952,05 1105 610,11
Programa FEDER 310 208,09 S 265 710,81 265710,81
Outros recebimentos 8447 844,71 336,00 336,00

2893071535 2628981389 1316299886 11 371 658,92
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22. FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS

J
Gebalis @

Os Subsidios a explorag&o apresentam ¢ valor de 26.289.813,89 €, correspondendo, quase na sua totalidade, -~
ao reconhecimento dos rendimentos inerentes & execugdo dos Contratos-Programa assinados com o
Municipio de Lisboa. Relativamente ao ano de 2022, verificou-se um incremento no valor de 14.918156,97 €.
O Subsidio a exploragéo, no valor de 844,71 €, corresponde ao pagamentc da 32 prestagdo do apoio
financeiro referente 4 conversido de contrato trabalho a termo, atribuido pelo |IEFP - Instituto de Emprego
e da Formagio Profissional.

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31/12/2023 e em 31/12/2022

tem a seguinte composi¢io:

Conservagio e reparagao
Qutros fornecimentos e servigos

Conservacio e reparagéo:
P.E (Patriménio edificado)
Requalificagdo / Beneficiagéo
Manutengdo / Conservagéo
E.E.M (Equipamento electro mecanico)
Requalificagdo / Beneficiagio
Manutengdo / Conservacéo
Obras Instalagdes da Empresa em edif.alheios
Conservacgéo o reparacéo diversos

Qutros fomecimentos e servigos:
Trabalhos especializados
Publicidade comunicagéo e imagem
Vigilancia e seguranga
Honorarios
Servigos cobranga de rendas
Informagéo (boletins)

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido
Livros e documentagio técnica

Material de escritorio

Eletricidade

Combustiveis

Agua

Deslocagdes, estadas e transportes
Rendas e alugueres

Comunicagio

Seguros

Contencioso e notariaco

Despesas de representagio

Limpeza, higiene e conforto

Produtos Alimentares

Realizagdo a¢des c/moradores
Despesas com condominios

Qutros fornecimentos e servigos diversos

2023 2022
32 260 791,80 18 997 018,51
6944 495,30 570329208
39 205 287,10 24 700 310,60
537 660,60 1607 077,63
2909876131 14 687 227,77
21221521
257254913 2544 507,32
25 918,06 25186
2490270 20804,68
69,82% 3226079180 18997 018,51
2023 2022
163080421 1483 060,48
30786,72 42 436,65
83275386 612 02974
68 502,84 62 05197
136 112,63 130 663,57
3188,38 290198
200,38 286,79
27 564,48 2065968
1140 442,35 925 201,51
37 84580 32 362,33
302 545,95 327 95176
1974149 16 995,59
565 330,32 166 552,37
34182063 261968,80
3547892 32 461,18
46 315,31 24856116
3 630,60 493591
227 827,50 158 634,53
32137.30 7 700,63
139 403,64 91 040,76
131180714 1293 475,16
973575 497953
21,76% 6944 49530 5703292,09
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23. GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos periodos findos em 31/12/2023 e em 31/12/2022 tem a seguinte
composi¢ao:

2023 2022

Remuneragdes dos érgdos sociais 111 645,06 107 765,16
Remuneragdes do pessoal 6370402,24 514 072,16
Encargos sobre remuneragdes 1388 255,48 1118 242,55
Segures Acidentes trabalho 6393816 45 508,38
Gastos de Agdo social 8 360,45 60156,37
Formagéo profissional 80739,47 20647,88
Seguro doenga 207 946,09 147 025,50
Higiene seguranga e medicina no trabalho 100,48 8 664,54
Servigos Sociais CML 22 556,05 19 288,84
Compensagéo SNS (ACSS) 8330340 76 151,04
Compensagao caducidade - -
Outros 2410771 34 490,27

24,98% 8 372 255,59 666886269

Em 2023 os gastos com o pessoal tiveram um aumento de 1673 392,90€ correspondendo a uma variagio
de 24,98%, face ao valor verificado no ano de 2022. O acréscimo dos gastos registados tem por base a
adequagdo do quadro de pessoal 4s necessidades da Empresa, assim como, & reestruturagéo organica
implementada em dezembro/2022.

O numero médio de colaboradores ao servigo no ano de 2023 e de 2022, foi de 250 e 231, respetivamente.

24. OUTROS RENDIMENTOS

A rubrica de “Outros rendimentos” nos periodos findos em 31/12/2023 e em 31/12/2022 tem a seguinte
composicao:

2023 2022

Rendimentos suplementares:

QOutros rendimentos suplementares 34 591,98 6818149
Venda sucata 586,68 557,10
Condominios Obras 5256263 10 544,68
Processos judiciais 0,00 2909688
Corregdes relat. A periodos anteriores 132 023,63 3953138
QOutres B 824,51 44 419,65

181279,43 192 331,18

A rubrica "Outros rendimentos suplementares” engloba o valor de 24.558,13 € referente a juros de dividas
de moradores e o valor de 520,76 € € referente & venda de energia {microprodugéo de energia elétrica
nos 23 locais onde a GEBALIS instalou painéis solares.
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O valor de 132.023,63 € referente as Corregdes relativas a periodos anteriores diz respeito ao acordo de
transagéo estabelecido com a empresa CIP Construgéo, SA.

25. OUTROS GASTOS

A rubrica de “Outros gastos” nos periodos findos em 31/12/2023 e em 31/12/2022 tem a seguinte

COMpOoSsICao:

Impostos 4336,33 3 328,55
Quotizagdes 17 708,00 13 045,00
Outros 396 532,69 3 489,81

418 577,02 19 863,36

Os gastos reconhecidos nesta rubrica correspondem essencialmente a gastos com impostos, quotizagdes,
indemnizagdes e & anulagio das sangdes contratuais aplicadas em 2018 & empresa CIP Construgéo, SA.

26. DEPRECIAGCOES E AMORTIZAGCOES

A rubrica de “Gastos/reversdes de depreciagio e de amortiza¢do” nos periodos findos em 31/12/2023 e
de 31/12/2022 tem a seguinte composigao:

2023 2022
Ativos fixos tangiveis/intangiveis (Notas 7 e 8) 403 513,69 18 149,71

O Gasto de depreciagdo e de amortizagéo cifrou-se em 403.513,69€. Atendendo as caracteristicas dos
bens do patrimdnio da GEBALIS, ndo tendo sido realizada qualquer revalorizagéo do valor destes Ativos.

27. IMPARIDADES

No decurso do periodo findo em 31/12/2023, as imparidades, e a antiguidade dos saldos é a seguinte:

Imparidade Imparidade

Valor Bruto J— Valor Liquido % Valor Bruto Acumulada Valor Liquido
00 a 06 meses 1840 974,27 S 1840 974,27 0% 2153 287,07 = 2153 287,07
06 a12 meses 146744270  (366860,67) 1100582.03 25% 1478 666,86 {369 666,72) 1109 000,14
12 a 18 meses 1496192,056 (748 086,02) 748 096,02 50% 1536 625,63 {768 312,81) 768 312,82
18 a 24 meses 134301050 {10072567.88) 335 752,62 75% 1618 287,00 (1213 722,75) 404 574,25
> 24 meses 39331626,16 (39 331626.16) 5 100% 38 501136,94 (38 501136,94) =
45 479 245,68 (41453 840,73) 4025 404,94 45 288 013,50 (40 852 839,22} 4 435 174,28
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Em consequéncia da avaliagéo efetuada pela Administragéo, com referéncia a 31 de dezembro de 2023,
sobre a recuperabilidade da divida a cobrar dos moradores, foram reconhecidas, no corrente periodo,
perdas por imparidade no valor de B01.00151€, para reforgo das ja4 registadas em anos anteriores,
totalizando estas, na data do relato, o valor de 41.453.840,73€.

No ano de 2023, foi desconstituida uma imparidade no valor de 21011851 €, referente aos processos

judiciais com a empresa CIP Construgao, SA, atendendo que a assinatura do acordo de transaggo que pods
termo aos processos judiciais existentes.

28. JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos periodos findos em 31/12/2023 e de
31/12/2022, tém a seguinte composi¢io:

2023 2022

Juros Suportados:

Financiamentos bancérios 323 564,31 169 256,92
Cutros gastos de financiamento 1817463 17 177,45

341738,94 186 434,37

Comparativamente ao periodo de 2022, registou-se um acréscimo nos gastos de 115.304,57 €. Este
acréscimo deveu-se ao aumento generalizado da taxa de juro de referéncia (EURIBOR), verificado no ano
de 2023.

A rubrica “outros gastos de financiamento” inclui gastos com comisséo de gestéo e imobilizagéo e também
o imposto de selo do empréstimo obtido.

29. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas ("IRC”), & taxa de
21% sobre a matéria coletavel. Adicionalmente, a partir de 1 de janeiro de 2012 os lucros tributéveis que
excedam os 1.500 milhares de Euros e os 7500 milhares de Euros s&o sujeitos a derrama estadual de 3%
e 5% respetivamente, nos termos do artigo 87°-A do Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas.

Nos termos da legislagdo em vigor a Empresa encontra-se, ainda, sujeita a tributa¢éo autdnoma sobre um
conjunto de encargos as taxas legalmente previstas.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corregéo por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos {cinco anos para a Seguranga Social), exceto
quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspecdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos
sdo alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2020 a 2023
poderdo, ainda, vir a ser sujeitas a revisao e corregéo por parte da Autoridade Tributaria.
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A Administra¢8c da Empresa entende que as eventuais corregdes resultantes de revisdes/inspecdes
por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos nédo terdo um efeito significativo nas
demonstragdes financeiras da Gebalis.

Nos termos da legislagdo em vigor, os prejuizos s&o reportaveis durante um perfodo de 6 anos apés a sua
ocorréncia para os prejuizos gerados até 2009, por 4 anos para os gerados nos anos de 2010 e 2011, por
5 anos para os anos de 2012 e 2013 e por 12 anos a partir do ano de 2014.

Desde 1 de Janeiro de 2014, a dedugéo de prejuizos fiscais, incluindo os prejuizos fiscais apurados antes
desta data, encontra-se limitada a 70% do lucro tributavel apurado no periodo em que seja realizada a
dedugao, adicionalmente, os prejuizos fiscais apurados nos anos de 2020 e 2022, poderdo ser deduzidos
até ao limite de 80% do lucro tributavel.

O gasto com imposto sobre o rendimento em 31/12/2023 e 31/12/2022, foi respetivamente no valor de
28.829,98 € e 45.383,97 €, em ambos os exercicios os valores respeitam exclusivamente a imposto corrente
do periodo.

Adecomposigio do montante de imposto sobre o rendimento do exercicio reconhecido nas demonstragdes
financeiras dos periodos de 2023 e 2022, foi o seguinte:

2023 2022

Imposto corrente 28 829,98 45 383,97
Imposto diferido - -
Imposto sobre o rendimento do periodo 28 829,98 45 383,97

Areconciliagio do imposto corrente, para os periodos de 2023 e 2022, é a que seguidamente se apresenta:

Valores % Valores %
Resultado antes de impostos 46 851,20 162 389,22
IRC & taxa normal sem corregdes fiscais 983875 21% 3410074 2%
Variagdes patrimoniais - -
Acréscimos ao rendimento tributével 2218,89 1413,29
BDedug¢des ao rendimento tributavel -
Lucro /prejuizo fiscal 49 070,09 163 802,51
Dedugao de prejuizos fiscais
Matéria coletéavel 43 070,09 163 802,51
IRC a taxa normal sobre a matéria coletavel 1030472  21% 3439853  21%
Derrama 736,05 2 457,04
Tributagdes autdnomas 17 789,21 8528,40
Credito Fiscal - CFELI -
IRC estimado para o periodo {taxa efetiva) 2882998 59% 4538397 28%
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A taxa efetiva de imposto estimado, para os periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, foi
respetivamente de 58% e 28%

Seguidamente apresenta-se o quadro de reporte de prejuizos da Empresa, de acordo com a informagéo

disponivel nesta data, podendo esta situagdo, eventualmente vir a alterar-se em consequéncia dos
resultados de inspec¢des fiscais efetuadas e/ou a efetuar:

N° anos p/dedugio Prejuizo Fiscal Ativos imp. Diferidos

2015 12 {1367 087,44) 287 088,36
Reversdc em 2016 169 513,82 (35 697,91)
Reversio em 2017 116 831,09 (17 174,17)
Reversdo em 2018 58 801,74 (12 348,37)
Reversdo em 2019 33850,32 {7 108,57}
Reversdo em 2020 16 754,12 {3 518,37)
Reversdo em 2021 - -
Reversdao em 2022 -

Reversdo em 2023 5 =
{971336,35) 21134097

30. OUTRAS DIVULGACOES

30.1. SITUACAO TRIBUTARIA E CONTRIBUTIVA

A Gebalis tem a sua situagéo tributéria e contributiva regularizada perante a Autoridade Tributéria e a
Seguranga Social.

No ano de 2019 a Gebalis foi alvo de uma inspeg&o tributéaria com incidéncia sobre os exercicios de 2015
a 2017. No ambito desta ac¢do a Autoridade Tributaria (AT) propds uma corre¢do a matéria tributével, no
exercicio de 2015, no montante de 1.492.671,68€, referente & variagéo patrimonial negativa registada, no
seguimento da deliberagdo n.° 133/CM/2016. A GEBALIS apresentou, em 25/01/2021, recurso hierarquico
de oposicéo a corregdo proposta e foi notificada do seu indeferimento em 03/01/2022. Por discordar da
deciséo da AT, a GEBALIS contestou-a através de Impugnagao Judicial.

30.2. REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

Nos periodos de 2023 e 2022, os Orgdos Sociais tiveram as seguintes remuneracdes:

2023 2022

Conselho de Administragéo *) 111 645,06 107 347,63
Fiscal Unico (sem IVA) {**} 12 600,00 12 000,00

{*) - verba relevada em Gastos com Pesscal
(**) - verba relevada em Fornecimentos e Servigos Externos
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31. EVENTOS SUBSEQUENTES

A presente data, a Administragio da Empresa niio tem conhecimento de quaisquer factos ou acontecimentos
posteriores a 31/12/2023 que justifiquem ajustamentos nestas demonstra¢des financeiras.

Considerando o contexto de incerteza internacional, ndo é possivel quantificar o impacto na atividade
e resultados futuros da empresa, no entanto, somos da opinido, que estardo criadas as condi¢des
operacionais para a manutencdo da atividade da Empresa, estando assegurados os compromissos
financeiros assumidos e o trabalho da GEBALIS pela Cidade de Lisboa.

32. DATA DE AUTORIZACAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2023 foram aprovadas pelo
Conselho de Administragéo em 09 de fevereiro de 2024, sendo posteriormente remetidas ao Municipio
de Lisboa para aprovacio.
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Dr. Fernando Jorge Abrantes Angleu Teixeira

Dr. GonGalo de Melo Portugal Saluce de Sampaio

Arg®. Ana Paula Calheiros Nunes da Cunha
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DEMONSTRACAO DO DESEMPENHO ORCAMENTAL

DEMONSTRA O : DEZEMBRO DE 2023

_ FONTES DE FINANCIAMENTO {n)

R IENT: AR
ECEBMENTOS | PAGAMENTOS T T ;

B
989161782¢€

12666 634,93 €

Saldo de geréncia anlerior o 27017116 11544 017,42 €

RIOY Operagdes orcamentais [1] 9891617,82¢€ 969161782€ B94540809¢€
RI0Z Devolugo do saldo oper. orgamentais

RI04 Recebimenio do saldo devolvida por ercewas enlidades

RI03 Operagles de ksouraria [A) 2777017.11€ 27770171 € 2598 09,33 €
RAD2_ Recei comenk 51662 508,60 € T 5166250869€ 34213 182,54 €
R1 Receita fiscal

R1.1 Imposios direkns

R1.2 imposios indirebbs

Ro Conlribuicbes para sisiemas de pblegao sacial e

subsisiemas de saide

R3 Taxas, mulias e outas penalidades

R4 Rendimenbs de propriedade

RS Transferéncias @ subsidios correnles 28930 715,35€ 28930 71535€ 12982 134,80 ¢
R5.1 Transferéncias comentes 28930 71535€ 28930 71535€ 1258213480 €
R5.1.1 Adminiskagdes Publicas 2893071535€ 2693071535€ 12982 134,80€
R5.1.1.1 Adminisragio Cenfral - Estado Porugués 30 20800€ 310208,09€ 26571081 €
R5.1.1.2 Adminisragao Cenwal - Oukras entidades B4 TIE MiMe 336.00€
R5.1.1.3 Seguranga Social

R5.1.1.4 Adminis¥agao Regional

R5.1.1.5 Adminisrago Local 28619662.55€ 2661966255€ 12715 087,99¢
R5.1.2 Exterior - UE

R5.1.3 Quras

R5.2 Subsiios correnies

R6 Veanda de bans e servigos 22 538 246,00 € 22538 246,09€ 2106504753 €
R7 Oukras receitas cormenes 193 547,25€ 193547.25€ 166 000,21 €
RAD3  Receila de capial _ ) 500,00 € ] 500,00 €

R8 Venda de bens de invesimenio 500,00 € 500,00 €

R Transteréncias e subsidios de capital

RS.1 Transferéncias de capital

R9.1.1 Adminisracoes Pobicas

R9.111 Adminisraglo Cenrat - Estado Portugués

R9.1.1.2 Administagio Cenval - Ouiras entidades

R9.1.1.3 Seguranga Social

RG.1.1.4 Admmistagao Regional

R9.1.15 Adminsracdo Local

R9.12 Exterior - LI E

R9.13 Quras

R9.2 Subsidios de capital

R10 Qubas receitas de capita R _

RAD4 Receita sleiva [2] 5179503232 € 15 5179503232€ 34252713.92¢€
R11 Reposiches nfio abalidas aos pagamenios 13202363 € 13202363 € 39531.38€
RA5  Receitango eeva [3]
Rz Receita com atwos inanceiros :
*R]‘-l . Reteita com passivos financeirod Bee]
[RADG ___ Soma [4]-{1]+2[+3] 61686 650,14 € _ 61686 650,14€ 4313812201 €
[ROT1___ Opetides de lesouraria |B] L 1316178,38€ 1316178386 776 961,626

RP - Recaitas proprixs | RG - Receitas Gerais/ EU - Financi da EL/ EMPR - ConYatagio de empréstmos ¢ FUNDOS ALHEIQS - Comespond poragias d i
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DEMONSTRAGCAD DO DESEMPENHO ORCAMENTAL - EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

RECEBMENTOS [ PAGAMENTOS
Despasa comene

FONTES DE FINANCIAMENTOC (n)

UE
48554 533,10€

F, ALHEK)S TOTAL

48 554 533,10 €

Despesas com 0 pessoal 8161 606,06 € B 161 506,06 € :
(28] Remuneragdes Cerias @ Permanenies 628989944 € 6289809.44€ 514932872¢
12 Abonos Varidves ou Evenais 68 999,75 € 65999.75€ 34907 48 €
13 Seguranga social 180270687 € 180270687 € 143279560¢€

D2 AquisicBo de bens e servicos 3993856974 ¢€ 39938 589.74€ 24088 47061€)
D3 Juros e outras encargos 341 946,99 € 341946996  1B5850.85€
D4 Transieréncias e subsidios cormenkes

D41 Transkeréncias correnies

D411 Adminiskagdes Poblicas

D4.11.1 Admmiskag30 Cenbal - Estado Porigués

iD4112 Administacao Cenkal - Quvas enlidades

D413 Seguranga Social

D4114 Adminisvacao Regonal

D4115 Adminisragao Local

D412 Entdades do Selor Ndo Lucratvo

D413 Famitias

D414 Ouvas

D42 Subsidios Correnies

D5 Oukas despesas comenles 1123901 € 123%031€ 456 972,05 €
|DAD2 Despesa de capital 231925550€ 231925550 € 104484576 €
3 Aquisic3o de bens de capital 231925550 € 23925550€ 1044 B4576€
o7 Transferéncias e subsidios de capital

D7 Transkeréncias de capital

D7 Adminisragdes Publicas

D711 Administagao Cenkal - Estado Porugués

D7112 Adminsracdo Cenbal - Oukas enlidades

07 1.13 Seguranga Social

D71.14 Administagao Regional

D7 1.1.5 Adminisragao Local

D712 Entidades do Ser n3o Lucraivo

D713 Famikas

D714 Qutas

D7.2 Subsidios de capital

D3 Quiras despesas de capital
1DA03 Despesa eletva [5] 50873 788,60 € — 50873768,60€ 32393 170,87 €|
|DAD4 Despesa ndo eletiva (6] 913 333.32¢€ _ 913333.32€ 913 333,32 €
63 Despesa com ativos inanceiros
D10 Despess com passios financeiros 913333.32¢€ 91333332¢€ 913 333,32 €|
DAOS Soma [7]={5]+{6] 51787 121,92€ 51787 12192€ 33306 504,19 €|
poT1 Oparaghes de esouraria [C] R 527 243,77 € 527 243,77 € 598 553,84 €
EDAOG Sakio para a geréncia sequinie 9899 528,22 € 3565051,72€ 1346547994€ 1266863493 €
\DADT Operagdes orgamentais (8] = [4)[7) 9899 528,22 € 9899528,22€ 9891617.82¢€
|DADB Operaghes de esouraria [D]=[A}+BHC] 3565951726 3565951,72€  2777017,11€
DAGS Saldo global [2] - [§] 921 243.72¢€ 921243,72€  1859543,05€
IDAt0 Despesa priméria 50531 84161€ 50631 B4161€ 32207 320,22¢€
DA Sakio corrente 3107 975,59 € 310797559€ 2864 857.43¢€
DAt2 Saldo de capital -2 N8 75550 € -23875550€ 104484576 €
DA13 Sakdo primario 1263190.71¢€ 1263190,71€  2045393,70 €
DAl4 Receita bk |1] + [2] +[3) 61686 650,14 € 61686 650,14€ 43198 122,01 €
|DA15 Despesa boial [5] +16] PR 51787 121,926 51787 121,92€ 33306 504,19 €|

RP « Receitas pedprias / RG - Receitas Gerais / EU - Financiamenios da EU / EMPR - Conlr2tag 30 dg empréstimos /FUNDOS ALHEIOS - C dem a oparacbes de i
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ANEXO AS SQ
DEMONSTRACOES
ORCAMENTAIS

1.  NOTA INTRODUTORIA

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO
DAS DEMONSTRAGOES ORGAMENTAIS

DOR1. DEMONSTRAGAO DO DESEMPENHO ORCAMENTAL

DOR2 DEMONSTRAGAO DE EXECUGAO ORGAMENTAL DA RECEITA

DOR 3. DEMONSTRAGCAO DE EXECUGAO ORGCAMENTAL DA DESPESA

DOR 4. DEMONSTRAGAO DA EXECUCAO DO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

DOR 5. ANEXO AS DEMONSTRAGOES ORCAMENTAIS

DOR 5..

DOR 5.2.

DOR 5.3.

DOR 5.4.

DOR 5.5.

DOR 5.6.

DOR 5.7.

DOR 5.8.

Alterag¢bes orcamentais da receita - Anexeo |

Alteragdes orgamentais da despesa — Anexo il

Alteragoes ao plano plurianual de investimentos — Anexo Il

Operagdes de tesouraria — Anexo IV

Contratagéo administrativa - Situagdo dos contratos - Anexo V

Contratagdo administrativa — Adjudicagdes por tipo de procedimento — Anexo VI
Transferéncias e subsidios — Receita — Anexo VII

Transferéncias e subsidios - Despesa
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Gebalis

1. NOTA INTRODUTORIA

A Gebalis - Gestao do Arrendamento da Habitagdo Municipal de Lisboa, EM, S.A., é uma pessoa coletiva de
direito privado, com natureza municipal, de promogao do desenvolvimento local, dotada de personalidade
juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial, criada em 1995 e tem como objetivo a promogéo
e gestdo de imdveis de habitagdo municipal que a Camara Municipal lhe confiar, com sede na Rua Laura
Alves, 12 - 7.¢ piso, em Lisboa.

A sua criagdo resultou da intengdo do Municipic em assegurar uma politica de gestao integrada, visando a
administrag@o dos bairros, a qualidade de vida das populacdes residentes e a conserva¢ao do patrimonio.

A Missédo da Empresa consiste em gerir eficazmente o patriménio sob gestdo com uma forte perspetiva
de desenvolvimento e integragao social, educacdo ambiental, conservagdo do patriménio e integragéo
profissional da populagéo.

Baseando-se em critérios de proximidade a GEBALIS exerce uma gestdo integrada, participada e
descentralizada, apoiando-se em estruturas funcionais, ageis e eficazes, localizadas em gabinetes situados
nos bairros, nos quais trabalham equipas multidisciplinares, com fungdes definidas nas 3 areas de gestéo:
financeira, patrimonial e social.

Estas demonstragdes orgamentais foram aprovadas pela Administragéo, em 9 de fevereiro de 2024 através
da deliberag@o n° 052/CA/2024, contudo, as mesmas, estdo ainda sujeitas & aprovagdo por parte da
Céamara Municipal de Lisboa e da Assembleia Geral, nos termos da legislagéc em vigor.

E do entendimento da Administragdo que estas demonstracdes orgamentais refletem de forma verdadeira
e apropriada as operagdes da Empresa, bem como a sua posic@o e desempenho orgcamental.

As demonstra¢cdes orgamentais sdo expressas monetariamente em euros, salvo se indicado em contrario.

A demonstracéo do desempenho orgamental da receita, a demonstragéo do desempenho or¢gamental da
despesa, a demonstragéo de execugédo orgamental da receita, @ demonstragéo de execugdo orgamental
da despesa e a demonstragdo da execugdo do plano plurianual de investimentos, fazem parte integrante
do presente anexo, hdo devendo ser lidos separadamente.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO
DAS DEMONSTRAGCOES ORCAMENTAIS

As demonstragdes orgamentais da Gebalis foram preparadas com base nos registos contabilisticos mantidos
em conformidade com as disposi¢des do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administra¢des
Plblicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.¢ 192/2015, de 11 de setembro, atualizado pelo Decreto-
Lei n°® 85/2016 de 21 de dezembro. Foram aplicados os requisitos nas Normas de Contabilidade Pablica
{NCP) emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro de 2023,

De acordo com a NCP 26 - Contabilidade e relato orgamental do SNC-AP, o objetivo das demonstragées
orgamentais € proporcionar informagéo que indique se os recursos foram obtidos e usados de acordo
com o orgamento legalmente adotado e com os requisitos legais e contratuais, incluindo limites financeiros
estabelecidos pelas autoridades legislativas competentes.
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Desta forma, as demonstragdes orgamentais traduzem uma representa¢do estruturada da execugdo e
desempenho orgamental da Gebalis, EM, S.A, proporcionando, entre outra, informagao sobre o orgamento
inicial, as modificagdes or¢amentais, a execugdo orgamental e os pagamentos e recebimentos.

Em conformidade com o nimero 2 do paragrafo 46 da NCP 26, um conjunto completo de demonstracées
financeiras compreende as que a seguir se discriminam, elaboradas de acordo com o modelo dnico de
prestacéo de contas das entidades publicas da UniLEQ.

DOR 1. DEMONSTRAGAO DO DESEMPENHO ORGAMENTAL

A demonstragio de desempenho or¢amental permite a andlise do desempenho orgamental da
GEBALIS. Apresenta as importancias relativas a todos os recebimentos e pagamentos ocorridos no
periodo contabilistico, quer se reportem & execugédo orgamental, quer a operagdes de tesouraria. Nesta
demonstragdo também se evidenciam os correspondentes saldos: da geréncia anterior (12.668.634,93 €)
e para a geréncia seguinte (13.465.479,94 €), saldo global (921.243,72 €), saldo corrente (310797559 €),
saldo de capital (-2.318.755,50 €) e saldo primério (1.263.180,71 €). Apresenta ainda, informagao organizada
pela forma de financiamento e por rubrica da execucdo orgamental.

A demonstragéo do desempenho orgamental da receita demonstra que a prestagdo de servigos da gestdo
do arrendamento municipal representa 43,5% da Receita Efetiva e as transferéncias e subsidios correntes
representam 55,9%, onde estéo incluidos os Contratos Programa celebrados com o Municipio de Lisboa
e os valores recebidos do FEDER/PEDU.

Ao nivel da despesa, a demonstragéo do desempenho orgamental demonstra que as aquisigdes de bens
e servigos, onde estéo incluidas todas as despesas de execugéo de obras no patriménio sob gestdo e
os gastos gerais de funcionamento, representam 78,5% da Despesa Efetiva, as despesas com o pessoal
atingem os 18,0% e as despesas de capital representam 4,6%.

DOR 2. DEMONSTRAGCAO DE EXECUCAO ORCAMENTAL DA RECEITA

A demonstragdo de execugdo orgamental da receita explicita todas as fases da execugéo orgamental da
receita, em coluna, organizada pelas diversas classificagGes econémicas detalhadas e permite o controlo
da execugdo or¢amental da receita durante o periodo contabilistico.

O layout apresentado decorre da Norma Técnica n.? 1/2017 e acrescenta, face ao layout que consta da
NCP26, a informag&o sobre “Previsdes por Liquidar”, bem como, a informacgao sobre “Liquidagdes de
periodos futuros”.

A execucgéo da Receita Corrente atingiu os 98,6% e da Receita de Capital o valor de 100% do total do
orgamento corrigido. A execugdo total da receita foi de 98,8%.

A receita referente as vendas e prestagdes de servigos atingiu 100% das previsdes corrigidas.
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DOR 3. DEMONSTRAGAO DE EXECUCAO ORCAMENTAL DA DESPESA

A demonstragio de execugdo orgamental despesa explicita todas as fases e eventos da execucio
orgamental da despesa, nomeadamente, os compromissos assumidos e os valores pagos € por pagar,
organizada pelas diversas classificagdes econdmicas detalhadas e permite o controlo da execugéo
orgamental da despesa durante o periodo contabilistico.

Contempla informagéio das dotagdes corrigidas, obtidas por ligagdo a uma demonstragéo de alteragdes
orgcamentais a despesa, que consta do Anexo Il

A execucdo da Despesa Corrente atingiu os 98,4% e da Despesa de Capital o valor de 99,7% do total das
dotagdes corrigidas. A execucgéo total da despesa foi de 98,5%.

A execugdo das Despesas com o Pessoal e de Aquisicao de bens e Servigos, foi de, respetivamente, 96,9%
e 98,7%.

DOR 4. DEMONSTRACAO DA EXECUCAO DO PLANO PLURIANUAL
DE INVESTIMENTOS

Esta demonstragdo tem como finalidade permitir o controlo da execugdo anual do plano plurianual de
investimentos, facultando informagéo relativa a cada projeto de investimento, designadamente sobre a
forma de realizagéo, fontes de financiamento, fase de execucgo, financiamento da componente anual e
valor global do projeto, e execugéo financeira dos anos anteriores, no periodo e esperada para periodos
futuros.

A execugdo do Plano Plurianual de Investimentos atingiu os 99,6% do montante previsto, representando
o valor de 2.319.25550€. Deste valor, 84,1% foi investido na melhoria das condi¢des de trabatho e de
atendimento nos Gabinetes de Intervengéo Local e 32,4% em equipamento administrativo,

DOR 5. ANEXO AS DEMONSTRACOES ORCAMENTAIS

DOR 51. ALTERAGOES ORCAMENTAIS DA RECEITA - Anexo |

Destina-se a evidenciar as alteragdes orgamentais ao nivel da receita que ocorreram no periodo de
relato com as rubricas num grau de desagregagdo semelhante ao orgamento, incorporando o efeito das
alteragdes entretanto ocorridas.

Em 2023 foram efetuadas altera¢des or¢camentais da receita: quatro alteragdes modificativas e uma
alteragdo permutativa.

As alteragbes orgamentais modificativas visaram ajustar: o valor previsto no Plano de Atividades e
Orgamento ao valor previsto receber ao abrigo dos Contratos Programa em curso dos saldos por executar
transitados do ano aneterior, conforme previsto nos respetivos clausulados; o valor do saldo da geréncia
anterior para o valor efetivamente apurado, conforme deliberagéo 194/CM/2023; e, inscrever no orgamento
receita conforme primeira alteragao ao PAO 2023, aprovada na deliberagdo 356/CM/2023, e referente &
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celebragéo do contrato programa aprovado na proposta 365/CM/2023.

A alteracdo orgcamental permutativa destinou-se a permitir a permitir inscrever no orgamento receita
liquidada que n&o tinha sido prevista no orgamento inicial, sendo a mais relevante o aumento da receita
de rendas.

DOR 5.2. ALTERAGOES ORGAMENTAIS DA DESPESA - Anexo Il

Destina-se a evidenciar as alteragdes orgamentais ao nivel da despesa que ocorreram no periodo de
relato com as rubricas num grau de desagregagdo semelhante ao orgamento, incorporando o efeito das
alteragdes entretanto ocorridas.

Em 2023 foram efetuadas altera¢des orcamentais da despesa: quatro altera¢des modificativas e vinte e
quatro alteragbes permutativas.

As alteragOes orgamentais modificativas visaram ajustar: o valor previsto no Plano de Atividades e
Orgamento ao valor previsto de despesa ao abrigo dos Contratos Programa em curso dos saidos por
executar transitados do ano aneterior, conforme previsto nos respetivos clausulados: o valor do saldo da
geréncia anterior para o valor efetivamente apurado, conforme deliberagao 194/CM/2023; e, inscrever no
orgamento a despesa conforme primeira alteragéo ao PAO 2023, aprovada na deliberagdo 356/CM/2023,
e referente a celebragéo do contrato programa aprovado na proposta 355/CM/2023.

As altera¢Ges orgamentais permutativas visaram adequar ¢ orgamento da despesa, incluindo as agdes dos
Contratos Programa em execugdo, as verbas efetivamente necessérias & real execugao.

DOR 5.3. ALTERAGOES AO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS - Anexo lll

Destina-se a evidenciar as alteragdes orgamentais ao nivel do plano plurianual de investimentos que
ocorreram no periodo de relato com as rubricas num grau de desagregacgéo semelhante ao orgamento,
incorporando o efeito das alteragdes entretanto ocorridas.

Em 2023 foram efetuadas altera¢des orgamentais ao plano plurianual de investimentos: nenhuma alteragao
modificativas e nove alteragdes permutativas.
As alteragdes orgamentais permutativas visaram adequar o orgamento a necessidade da real execuc¢io.

DOR 5.4. OPERACOES DE TESOURARIA - Anexo IV

As operagdes de tesouraria geram influxos ou efluxos de caixa, mas ndo representam operagdes de
execugado orgamental, correspondendo &s opera¢des que nédo sfo consideradas receita ou despesa
orgamental, mas que tém expressao na tesouraria e na contabilidade da Empresa. Em 2023 os movimentos
ocorridos nas rubricas extraorgamentais referem-se, na sua maioria, a movimentos de recebimentos e
pagamentos de caugdes e garantias relacionadas com as empreitadas executadas, conforme previsto no
Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).
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DOR 5.5. CONTRATACAO ADMINISTRATIVA - Situacio dos contratos - Anexo V ‘

No anexo sédo apresentados os contratos celebrados no exercicio ou em exercicios anteriores e que foram
objeto de execugio financeira no periodo de relato.

DOR 5.6. CONTRATACAO ADMINISTRATIVA - Adjudicagio por tipo de procedimento
- Anexo VI

Esta demonstragédo proporciona informagéao adicional & execugdo orgamental, designadamente no que
respeita a cada tipo de contrato sobre as modalidades de adjudicagéo, indicando o nimero de contratos
e o prego contratual adjudicados no periodo de relato.

DOR 5.7. TRANSFERENCIA E SUBSIDIOS - Receita - Anexo VII

A informacao relativa a transferéncias e subsidios permite acompanhar que tipos de apoios sdo obtidos
pela Empresa.

Os valores apresentados no anexo referem-se a transferéncias do Municipio de Lisboa no ambito da
execugdo dos Contratos Programa Deliberagéo 354/CM/2022 e 355/CM/2023; a transferéncia no dambito
das candidaturas ao FEDER/PEDU de ag¢des do Contrato Programa da Deliberagdo 398/CM/2015; e, a
transferéncia do |IEFP referente a apoio & contratagao.

DOR 5.8. TRANSFERENCIA E SUBSIDIOS - Despesa
Nao foram efetuadas quaisquer transferéncias relativas a subsidios concedidos.
As demonstragées financeiras do periodo findo em 31 de dezembro de 2023 foram aprovadas pelo

Conselho de Administracdo em S de fevereiro de 2024, sendo posteriormente remetidas ac Municipio de
Lisboa para aprovacgao.
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Anexo | - ALTERAGCOES ORGAMENTAIS DA RECEITA

Idenuhcagho da Classihcagdo A 5 Oicamentais
Rubricas Designagio [ipo, Frensdes mazs Inscnigdes /reloigos an:::g::: 4 :;'::::Z Fregiess Rl MRS Lo
in 12) (3] 14] i5] [8) 17] = [3]+...+(7] 18]
RS Transferdnclas @ subsidios correntes P/M | 16 496 270,00 € 14 009 B64,28 €] 946541,31€ 29 649 582,97 €
RG1 Trangferdncias correntes P/M |16 498 270.00 € 14 009 B64.28 €| 94654131 € 2064959297 €
RGN Administragdes Publicas P/M |16 496 270,00 € 14 009 B64,28 €] 946 541,31€ 20 64859297 €
RSN AdministracBo Cantral - Estedo Portuguéds P 310 208.08 € 31020800 €
08 TRANSFERENCIAS CORRENTES P 310 208,08 € 310 208,00 €
0803 ADMINISTRAGAD CENTRAL P 310 208,08 € 31020808 €
ESTADQ - PARTICIPAGAQ COMUNITARIA EM PROJECTOS CO
0803086 FINANGIADOS ¢ P 31020808 € 31020800 €
RS2 Agministracho Cenlial - Qutras antidades P 844N € B44 €
08 TRANSFERENCIAS CORRENTES P gaané€ 84471 €
0803 ADMINISTRAGAQ CENTRAL P BaaN € B44.71€
SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS - SUBSISTEMA DE
060309 |PROTECGAO A FAMILIA E POLITICAS ACTIVAS DE EMPREGO | P gaane 8447 €
E FORMAGAD PROFISSIONAL
RS115 Administraco Local P/M | 16 498 270,00 € 1378BBNABE| 948541 € 29 338 540,17 €
08 TRANSFERENCIAS CORRENTES P/M | 16 498 270.00 € 13788 8N4B €] 94654131 € 20 338 540,17 €
Q805 ADMINISTRAGAQ LOCAL P/M | 16 486 270,00 € 1378881146 €] 04854131 € 28 338 540,17 €
060501 CONTINENTE P/M | 16 498 270,00 € 12788B114B €] 94B541.31€ 28338 540,17€
08050101 [MUNICIPIOS P/M | 16 496 270.00 € 137888148 €] 946541.31€ 2933864017 €
R6 Venda de bans e sarvigos P/M 2114 189,81 € 142718631 € 2254137592 €
Q7 VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES P/M 21114 18981 € 142718601 € 2254137692 €
o701 VENDA DE BENS P 1747.62 € 588,68 € 233460 €
070108 MERCADORIAS 1747.92 € 174792 €
Q7010803 |ELETRICIDADE 1747.02 € 174782 €
Q70110 DESPERDICIOS, RESIDUOS E REFUGOS P 586.68 € 588.68 €
07011099 |QUTROS P 586,80 € 586,68 €
0703 RENDAS P/M| 21112 441,869 € 1426 599,63 € 2253804132 €
070301 HABITACOES P/M| 21055831786 € 1428 596.83 € 2248223130 €
070389 QUTRAS 56 80083 € 6680983 €
LY Outras raceitas correntas b 63 184,32 € 130 362.83 € 19354726 €
08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES P 63 184,32 € 130 362,83 € 193 6547,25 €
0801 OUTRAS P 63 194,32 € 130 362.93 € 19354725 €
080199 QUTRAS P 6318432 € 130 362,93 € 19354726 €
08019999 |DIVERSAS P 6318432 € 130 362,93 € 19354725 €
R8 Venda de bans de investimento P 500.00 € 500,00 €
09 VENDA DE BENS DE INVESTIMENTO d 500,00 € 500,00 (-:'
0804 OUTROS BENS DE INVESTIMENTO P 500.00 € 500,00 €
ADMINISTRAGAO PUBLICA - ADMINISTRAGAD LOCAL -
090408 CONTINF.NTEC G P 500,00 € 500,00 €
090406803 |OUTROS P 500,00 € 500,00 €
RH Reposigdes ndo abatidas sos pagamenios P 132023.83 € 132 023.63 €
15 REPOSIGOES NAD ABATIDAS NOS PAGAMENTOS P 132023.83 € 13202363 €
1501 REPOSICOES NAG ABATIDAS NOS PAGAME NTOS P 13202383 € 132323.63 €
150101 REPOSIGOES NAQ ABATIDAS NOS PAGAMENTOS P 132023.83 € 132 023,63 €
R4 Saldo da Geréncla Anterior - Operagies Orgementais M 804176064 € 988161782 €| 804176064 € 9689181782 €
18 SALDO DA GERENCIA ANTERIOR M 804178064 € 9891612.82 €| 8 041760.64 € 980181782 €
1801 SALDO ORCAMENTAL M 8041780,64 € 9801617,82 €] 8041760,64 € 980181282 €
160101 NA POSSE DO SERVIGO M B041780,64 € 989161782 €] 8041760.64 € 988181782 €
§0O10101 | NA POSSE DO SERVICO - ORC.INICAL M 804178064 € 804176064 €
18010102  |NAPOSSE DO SERVIGO - FINAL M 9891617,82 € 988181782 €
TOTAL | 45 715 404,57 € 26 881554.97 €| 8988 30106 € 682 408 66759 €

(2} Tipo - campo de identiticacio do tipo de slteragso: P 5= Aleracio permutativa; M se alleracio modificativa
O anexo faz parte integrante daitas demonsiragdes
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Anexo Il - ALTERAGOES ORGAMENTAIS DA DESPESA <

ANEXO Il - ALTERAGOES ORCAMENTAIS DA DESPESA NO AND 202

PERIODO: 3023/01/02 8 2022/ T/ FL TOTAL DE ALTE RACOE S PERMUTATIVAS: TOTAL DE ALTERAGOES MODFICATIVAS : 4, DO ANO CONTABRILISTIC

Identificagao da Classificag 8o

Dotages
Designagdo niciais
{1} {2] [3) 5] [} [7) = [3]*..4[7} 18]
D1 Despesas com o pessoal P/M 8018 485,15 € 518 28052 € MO 80609 € B 42386958 €
DH Remuneragbas Certas 8 Permanentas P/M 6 145 245,48 € 37434500 € 8734035€ 6422 254,22 €
50 SEM ORGANICA P/M | B814524548€| 37434909 € 97340,35 € 6422 254,22 €
o DESPESAS COM O PESSOAL B/M 614524548 € 37434909 € 9734035 € 542225422 €
0101 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES P/M | B814524548€| 374348.09€ 9734035 € B 422 254,22 €
010102 ORGAOS SOCIAS P/M F184712 € 350000€ 203748 € 79310.24 €
PESSCAL DOS QUADROS - REGIME DE CONTRATO
010104 INDIVIDUAL GE HO P/M | 408453738 ¢€ 9352023 € 552826 € 4156262935 €
01010401 PESS0CAL EM FUNGOES P/M | 4068453728¢€ 9352023 € 552826 € 4162 629.35 €
010108 PESSOAL CONTRATADO A TERMO P/M 27633882 € 9432442 € 6319564 € 307 467,80 €
1010601 PESSOAL EM FUNGOES P/M 27633882 € 9432442 € 8319564 € 307 467,60 €
010109 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SITUAGAD P/M 18 988.00 € 100000 € 113212 € 18 B63.88 €
0101 REPRESENTAGAQ P/M 15 568.52 € 852,81 € 36014 € 15 881.98 €
01002 SUPLEMENTOS E PREMIOS P/M 403 89744 € 92 728,35 € 7932980 € 488 692,68 €
Q1013 SUBSIDIO DE REFEICAQ PIM 462 356,94 € 48 490,33 € 1086551 € 499 781,76 €
21014 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL P/M 82570166 € 40133.35 € 608830 € 85974671 €
D12 Abonas Varlévels ou Eventuais P/ 137588.79 € 3756188 € 104 856.77 € 701889 €
50 SEM ORGANICA P/M 137586,78 € 3756180 € 104 958,77 € 7018891 €
01 DESPESAS COM Q PESSOAL P/M 137586,79 € 3758180 € 104 858,77 € 70 18891 €
0102 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS P/M 13758879 € 3756180 € 104 958,77 € 70 188.91 €
010201 GRATIFICACOES VARIAVEIS QU EVENTUAIS P/M 4790087 € 41 0B850 € §EBN3I7E
010202 HORAS EXTRADRDINARIAS P/M 21999.96 € 33678.84 € B57.88 € 54 780,92 €
010204 AJUDAS BE CUSTO P/M B 840,00 € 5405.11€ 323469 €
D205 ABONO PARA FALHAS P/M 207096 € 3883.05 € 568108 € 538293 €
010212 |INDEMNIZAGOES POR CESSAGAC DE FUNGCOES P/M 5697500 € 56 975.00 €
Di3 Seguranca social P/M 1733685288 €| 20836854€ B588.97€ 193142545 €
50 SEM ORGANICA P/M 1733656288 €| 20826854€ B 586897 € 193142645 €
Q1 DESPESAS COM O PESSOAL P/M 173365288 €| 20836054€ 860697 € 1931425645 €
0103 SEGURANCA SOCIAL P/ 1733 852.88 € 20836964 € B 598,97 € 183142545 €
010305 CONTRIBUGOES PARA A SEGURANGA SOCIAL P/M 134186305 € 168 480,15 € 37BB4€ 1506872458 €
SEGURANGA SOCIAL DO PESSOAL EM REGIME DE
01030502 CONTRATO DE TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS P/M 1323 153,53 € 164 662,49 € 3718684 € 1484 087,38 €
IRCTFR)
0103050201 | CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES P/M 17 459.56 € 4843,91€ 3 718.64 € 18 584.82 €
0103050202 | SEGURANGCA SOCIAL - REGIME GERAL P/M 130569398 € 168 808,58 € 146550256 €
Q1030503 OUTROS P/ 18 809,52 € 382766 € 22 637.18 £
010309 SE‘_GEROS P/ 290 14785 € 3394877 € 148.89 € 323 947,73 €
SEGUROS DE ACIDENTES NO TRABALHO E DOENCAS
C103090 PROFISSIONAIS ¢ P/ 8408705 € 14888 € 638386 €
Q1030802 SEGUROS DE SMIDE P 22606080 € 3394877 € 2680 009.57 €
010310 OUTRAS DESPESAS DE SEGURANCA SOCIAL P/M 10154198 € 394062 € 472844 € 100 753,16 €
01031098 OQUTRAS DESPESAS DE SEGURANCA SOCIAL P/M 10154198 € 384082 € 472844 € 100 753,16 €
D2 Aquisicdo de bens a servigos P/M | 28138732860 €] 1507373854 € 274143614 € 40 460 03500 €
50 SEM ORGANICA P/M | 2613673260 €| 1507373854€| 274143614 € 40 468 035,00 €
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS P/M | 2813873260 €[ 1507373854 € 27414364 € 40 46903500 €
0201 AQUISICAO DE BENS P 119 827.35 € 86269.10 € 47 336.77 € 138 550.68 €
020102 COMBUSTIVEIS £ LUBRIFICANTES P 51000,00 € 14 848,37 € 36 163,63 €
02010298 QUTROS P 51000.00 € 14 846,37 € 3618363 €
020104 LIM‘PEZAE HIGIENE P 1500.00 € 63681€ H083,39 €
020107 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS P 2 500.00 € 8743,35 € 14248,35 €
. . 91(2108 MATERIAL DE ESCRITORIO P 2381000 € 2700000 € 2245504 € 2835486 €
020109 PRODUTOS QUIMICOS E FARMACEUTICOS P 150,00 € 72,25 € 77,76 €
02015 PREMIOS, CONDECORAGOES E OFERTAS P 1500.00 € 1500.00 €
020117 FERRAMENTAS E UTENSILIOS P 750000 € 0000 € 50N.62€ 316838 €
: 020118 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA P 3020.00 € 2810.62 € 208.38 €
[ 02019 ARTIGES HONCRIFICOS E DE DECORAGAO P 1250,75 € 0.02€ 125073 €
Q20121 OUTROS BENS P 2884735 € 2857000 € 4,24 € 5721311 €
0202 AQUIZICAC DE SE_RVI‘:;OS P/M | 2801710525 €]|1500748944 €| 2694080.37¢€ 40 330 47532 €
020201 ENCARGOS DAS INSTALAGOES P/M | 140899428 €| B66B 6BLOD € 528 281.28 € 1547 383.99 €
[y o | 229202 _l.IMPEZA E !4_|_GIENE . ~ P/M 16278088 € 82 608,231 € 804116 € 23734175 €
) 020203 “|consSERVAGAD DE BENS P/M | 21314089.99 €| 12371778.88 € 269 368.35 € 33418 48953 €
020204 L OCAAD DE EDIFICIOS P/M 5(1 443.54 € 114 629.91€ 23691534 € 428 158.1 €
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020205 LOCAGAO DE MATERIAL DE INFORMATICA P 45 800,00 € 463343 € I7.31€ 4975617 €
020208 LOCACAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE P 9138800 € 518,36 € 8627173 €
020208 LOCAGAD DE OUTROS BENS P 5000.00€ 3 050,60 € 1949.50 €
020208 COMUNICACOES P/M 26695276 €| 143 BA5.44 € 420976 € 40554144 €
020210 TRANSPORTES P 3650,44 € 134982 € 2 200,62 €
02021 REPRESENTACAD DOS SERVIGCOS P 1200000 € 860940 € 5380.80 €
020212 SEGUROS P 48 512,56 € 279223 € 5760.07€ 4554472 €
020213 DESLOCAGOES E ESTADAS P 36 960.00 € 18 333,62 € 1762638 €
020214 ESTUDOS, PARECERES, PROJECTOS E CONSUWLTADORIA | P 8500.00 € 20450 € 676.50 € 818,00 €
020215 FORMAGAD P/M aa173n€e|  n9o3s20 € 85 266,78 € 1794222 €
020216 SEMINARIOS, EXPOSICOES E SIMILARES P 15 000,00 € 14 983,34 € 16,86 €
020217 PUBLICIDADE P 8000.00€| 1350000€ 879264 € 12 707.46 €
020218 VIGILANCIA E SEGURANGA P/M 82198570 € 63 425,88 € 80 87255 € 804 538,03 €
020220 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS P/M vya1227.74 €] 109421879 €] 120572008 € 1629 71487 €
02022002 |ouTrROS P/M 174122774 €] 1094879 €| 120572988 € 1629 H487 €
020222 SERVICOS DE SAUDE P 18 062.24 € 20 319,28 € 16 977,30 € 3040423 €
020224 ENCARGOS DE COBRANGA DE RECEITAS P/M N9 871,53 € 16 857,44 € 848,53 € 135 882,44 €
020225 QUTROS SERVICOS /M | 1298 m3200€]  2msoeiz€| w30B0C.00€ 1307 480,12 €
D3 Juros @ oulros encargos P/M 3N 942.47€ 28 16688 € 18 162,36 € 341946899 €
S0 SEM ORGANICA P/M 331942,47€ 26 166,88 € 16 162.26 € 34194899 €
03 JUROS E OUTROS ENCARGOS P/M 331942,47 € 26 166,88 € 18 162,36 € 341946.99 €
0301 JUROS DA DIVIDA PUBLICA P/M 331942,47 € 2288772 € 18 115.25 € 338 714,94 €
030103 ﬁ‘ﬁm“giz';'l:mizm RIS P | 331p4247€|  2288772€ 18115.25 € 338 714.84 €

03010301 |EMPRESTIMOS DE CURTO PRAZO M 5 000.00 € 5 000,00 €
03010302 |EMPRESTIMOS DE MEDIO E LONGO PRAZOS P/M 326 942,476 22 88772 € 13115.25 € 336 714,84 €
0305 OUTROS JUROS P 100,00 € ATNE 52,80 €
030502 OUTROS P 160,00 € aIne 52.80 €
03050202 JUROS DE MORA P 100,00 € 471 € 52,89 €
0308 OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS P 5179,186 € 5179,18 €
030801 QUTROS ENCARGOS FINANCEIROS P 5179.16 € 517918 €
D5 Outias despesss correntes B/M we82084e]  s180000€] wB33sazE 112 39151 €
S0 SEM DRGANICA P/M w66 62084€]  5190000€] 10833833¢ 112 38151 €
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES P/M w66 62084¢] 5190000€] 10833833 ¢€ 12 39151 €
0602 DIVERSAS P/M 68829.84€|  5190000€] 10833833 ¢ 1239151 €
060203 OUTRAS P/M 168 829.84€| 5180000€| 10833833¢€ 12 38151 €
08020305 |OUTRAS P/M 168 929.84€]  5180000€] 10833833 € 12 39151 €
D§ Aquisigho de bens de capitet p | 232948579€] 7201B050€] 298950€ 2328 485,70 €
SO SEM ORGANICA p | 232848579¢] 72018050€] 29B950¢€ 2328 48570 €
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL P | 232848570€] 72018850€] 72918950€ 2328 48578 €
0701 INVESTIMENTOS P | 232348579€| 72018950€]| 72918950€ 2328 486.79 €
070103 EDIFICIOS P 987500,00€] 55238854 € 50 270.91 € 1489 617,63 €
Q?CHDGD? OUTROS P 887500,00 € 556238854 € 50 270N € 148961763 €
070108 : MATERIAL DE TRANSPORTE P 11988579 € 3777804 € 82 105,85 €
070106802 |ouTRO P 719 885,79 € 3777994 € 82 105.85 €
070107 [EQUIPAMENTO DE INFORMATICA P 8340000€| 17680086 € 280 200,96 €
070109 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO P 22 000.00 € 232.02€ 1968798 €

0701 FERRAMENTAS E UTENSILIOS P 700.00 € 700.00 €
07013 | INVESTIMENTOS INCORPGRECS ¢ | 1110000.00€ 635 758.76 € 47424124 €
0o70115 OUTROS INVESTIMENTOS P 5 000,00 € 2 38787 € 283213 €
DID Despasacom passivos fir i 913 333,32 € 91333332 €
50 SEM ORGANICA 91333332 € 91333332 €
10 PASSIVOS FINANCEIROS 91333332 € 61333332 €
1008 |EMPRESTIMOS A MEDIO E LONGO PRAZOS 91333332 € 91333332 €
100603 |ﬁ:§3“%i§':::m‘é§m LTSN 91333332 € 81333332 €
TOTAL DE DESPESAS CORRENTES |36 653 960,08 €[ 15772 085,84 €] 3078 83292 € 49 347 243,08 €
SPESASDEC 232848578 72018950€| 72818850 ¢ 232848579 €
TOTAL DE GESPESAS EFETIVAS| 38 082 475,85 €| 16 501275.44 €] 3 808 022.42 € 51675 728,07 €
TOTAL DE DESPESASNAOEFETIVAS| 9133332 € 913 333,32 €
Tﬁ 32885 809,17€| 1850127544 €| IBOB 22,42 € 62 589 082,19 €

12) Tipo - campo de identificacio do tipo da alteragic: P se alteraghio permutativa; M se alteragio modificativa

© anexo faz parte integrante deslas demonstragdes
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Anexo lll - ALTERAGOES AO PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

ANEXC Il - ALTERAGOES PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS NO AND 2023

PERIODO : 2023/01/02 a 2023/12/31, TOTAL DE ALTERACGES PERMUTATIVAS! 9, TOTAL DE'ALTERAGOES MODIFICATIVAS: 0, DO ANO CONTABILISTICO 2023

PROJETC DESIGNACAO DO PROJETO DATAS PAGAMENTOS
2023 Perodos seguinles
Dot. Aual Dot Conigida 2024 2025 2026 2027 Quiros

A A
OBJETIVO MODIFICACAQ

Ano  Tipo Numere Dascriglo Classificag 30 Inicio i2-)

18]
T. Fungdas geras 7 328 466.70 €| 2328 485,70 €
. SO TR DA 2328 485,70 €| 2328 485,70 €
publics

[ENN Administracac geral 2328 486,70 €] 2 328 48679 £
T, 0z 2020 |1 ERIIcTos 8 Oulras COnSTugoos |som?0mao7 0270172020 D87 500,00 €] 1489 617,63 €] -210 000,00 € -25 000,00 € 507 17.63 €|
Tl X P (I Equipamento bisico 507070 | 02/01/2020 700.00 € 70000 €]
T 2 ] I E Equipamento de banspone 50707010802 | 0270172020 110 585,79 €] 67 105.05 €] -50 00000 € 377094 €
T T |z020]1 _]a Taus natratve 0270172020
110 05 20201 4 $0/070107 83 40000 €] 28020098 € -1 00000 € 178 800,96 €
i, o5 (2020 |4 |501070109 2200000 €] 1968708 €| T 00000 € 23203 €
110 05 202001 4 S0/07015 5 00000 € 283213 € ~2 36787 €|
1. 43 202011 a8 Flogrunas de computador 02/01/2020|
T, a3 |20200 & I Is'o;o?oua 1110 0OD00 €] 474 241.24 €| 250 00D.00 €] 25 00000 € 635 75878 €

TOTAL :| 2 328 486,79 €] 2 328 486, 0 €

[1] iaz parte integ;

Anexo IV - OPERAGCOES DE TESOURARIA

ANEXO IV - OPERACOES DE TESOURARIA NO ANO 2023

CODIGO DAS CONTAS DESIGNACAO SALDO INICIAL  RECEBIMENTCS PAGAMENTOS SALDO FINAL

o7 07 Qperagdes de tesouraria 131617838 € 52724377€| 356595172 €
Recebimentos por operagdes de tesourana /
Pagamentos por operagdes de tesourana
Constituigao e reforgo de caugBes e garantias /
Devolugdo de caugdes e garantias

Qutras receitas de operagbes tesouraria / Qutras

despesas de operagdes de tesouraria

27701711 €
2770V E 131617838 € 52724377€| 356595172 €

o711 072

0713 0723 283422167 € 131088122 € 52182034 €| 362328255€

0719 0729 -57 20456 € 529716 € 542343 € -5733083 €

TOTAL 277707 € 131617838 € 527 243,77 € 3 666 951,72 €
O anexo faz parte integrante destas demonstragdes
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Anexo VI - CONTRATAGCAO ADMINISTRATIVA
Adjudicacgdes por tipo de contrato

ANEXO VI - AD JUDICACOES POR TIPO DE PROCEDIMENTQ NO AND 2023

Contlrso bmiladd poi Proc £armenic o o . . Concirio ot Pareceris para
bl o 1 ’ &
Concurso pubko A ewoe o e T Didlogo concosenciod jusis aecto o o L
Humeio Hihero Himera tiismero Himers Niimera Himero Humerd
Preco Meco . Pmgo Prega ”
cos Pieco coniirius aes ™eco conuatyal aos e ags T ©os Peego contatual cas ] o5 i dos Prego contalual
coalrios contalos conlratos coniaoy COnEIos. Conltatod conlratos
12} = 4 {5 i L] 1El u |1) ji2] 143 {14] [15] ]
MO RSTES e GO, ¥ TG 38
P = 20 ST DY B
FAquinisbo g l!:!ﬂl 1] L eo2 3
OB e Oy -:ulss ds bens méveHy 482 41144 €
Conc 64380 de obas publcey 1
[Concesulo de servigos piblcos ; i ¥ i 1
[Outra: B H 10 260,00 € 1] 10 253,00 €
| ) P ) OOiE| of Gmoe 360] 767438778 € O] oOoE] 0| 600€] 9| Madadeese
Wnts [ £ it OGF Aol IO Ul i SmOngtrany e

Anexo VIl - TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS - Receita

ANEXO VIl - TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS RECEBIDOS NO ANO 2023

Cevolugdo de
Receita pravista e transferd n /s
ndojecebida  subsickos ocornda

SiE " 2 . no ePICKIo
it 12 - 14] 15] [6]t4}-[5] 7

posic des g
Dibast des | P 3 Recena prawista Recoila recebida
tegais

Observag&es

Transterdnlas comentes C E I
060308 - ESTADO - s |
PARTICIPAGAOQ COMUNITARIA EM 510628374 355:38:332»30 ¢ COESAO. 1P 1020800 €| 3020800¢€
PROJECTOS CO-FINANCIADOS *

[G60309 - SERVIGOS E FUNDOS
AUTONOMOS - SUBSISTEMA DE IEFP - CENTRO EMPREGO E
PROTECCAQ A FAMILIAE 5014426800 |FORMAGAQ PROFISSIONAL DE 844 €| 84471 €
POLITICAS ACTIVAS DE EMPREGO LISBOA

E FORMACRO PROFISSIONAL | o]
0 01 - MUNICIPIOS 5OGO0G1G70 | Chmara Municipal de Lishoa 338 54017 € 26 338 540,17 € 310 208,09 €

08050101 - MUNIZRIOS 500051070 | Chmarn Municipal de Lisboa 338 540,17 €} 28 92067064 €] 408 668,53 €|
Total wansferéncias comentes | 29 64959297 €] 26 240 97344 € 208 869,58 € 310 208,08 €

.

Iy

»

Transierdncios de copital | ]

Total anslaréncias de capitat = —
Subsidios N -
Total subikkos - 3 -
s G anaxc laz par desi TP, -
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Grant Thornton

Edificio Amadeo Souza Cardoso
Alameda Anténio Sérgio, 22, 11.° B
1495-132 Algés

T:+ 351214 123 520

E-mail: gt.lisboa@pt.gt.com
Avenida Arriaga, 30 — 1.°B
9000-064 Funchal

T: + 351 291 200 540

E-mail: gt.funchal@pt.gt.com

Avenida da Boavista, 1180, 4.°
4100-113 Porto

Certificacao Legal das Contas R o

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da GEBALIS — Gestao do Arrendamento da Habitacdo
Municipal de Lisboa, E.M., S.A. (a Entidade), que compreendem o balan¢o em 31 de dezembro de 2023
(que evidencia um total de 23.376.695 euros e um total do patriménio liquido de 4.158.428 euros, incluindo
um resultado liquido de 18.021 euros), a demonstracéo dos resultados por natureza, a demonstracéo das
alterac®es no patriménio liquido, a demonstracéo dos fluxos de caixa, relativos ao ano findo naquela data, e o
anexo as demonstracdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posic¢ao financeira da GEBALIS — Gestdo do Arrendamento da Habitag&o
Municipal de Lisboa, E.M., S.A. em 31 de dezembro de 2023, o seu desempenho financeiro e os fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administragcbes Publicas (SNC-AP).

Bases para a opiniédo

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estéo descritas na seccao "Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracdes financeiras" abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opiniéo.

Responsabilidades do 6rgao de gestdo pelas demonstragdes financeiras

O 6rgéo de gestao é responsavel pela:

Grant Thornton & Associados — SROC, Lda. www.grantthornton.pt
Member firm of Grant Thornton International Ltd

Capital Social: 31.400 Euros . Contribuinte / Matricula n.° 502 286 784 . Inscrita na C.R.C. Cascais

Inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob 0 n.° 67, na C.M.V.M. sob o n.° 20161403



Q' Grant Thornton

- preparacéo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com o
SNC-AP;

- elaboragédo do relatdrio de gestédo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstra¢des financeiras isentas de distor¢cdes materiais devido a fraude ou a erro;

- adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatdrio onde
conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas nédo é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetar4 sempre uma distor¢cdo material quando
exista. As distor¢Bes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decis6es econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstrac¢des financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinid@o. O risco de néo detetar uma distor¢do material devido a fraude € maior do que
o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declara¢des ou sobreposi¢do ao controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo drgdo de gestéo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgédo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a ateng&o no nosso relatorio para as divulgagées relacionadas incluidas
nas demonstra¢ées financeiras ou, caso essas divulga¢des ndo sejam adequadas, modificar a
nossa opinido. As nossas conclusdes séo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagao, estrutura e conteudo global das demonstracdes financeiras, incluindo as
divulgacBes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagéo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagédo, entre outros assuntos, 0 ambito e o calendario
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

GEBALIS, S.A
31 de dezembro de 2023
2de3
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacéo constante do relatério
de gestdo com as demonstrac¢des financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre as demonstragdes orgamentais

Auditdmos as demonstracdes or¢amentais anexas da Entidade que compreendem a demonstracdo do
desempenho orgamental, a demonstragdo da execugdo orgamental da receita (que evidencia um total de
receita cobrada liquida de 61.686.650 euros), a demonstracdo da execucéo orgamental da despesa (que
evidencia um total de despesa paga liquida de reposicdes de 51.787.122 euros) e a demonstragao de
execuc¢do do plano plurianual de investimentos relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

O Orgéo de gestfio é responsavel pela preparacédo e aprovacdo das demonstracdes orcamentais no
ambito da prestagdo de contas da entidade. A nossa responsabilidade consiste em verificar que foram
cumpridos os requisitos de contabilizacéo e relato previstos na Norma de Contabilidade Publica (NCP) 26
do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragées Publicas.

Em nossa opinido, as demonstragdes orcamentais anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a NCP 26 do Sistema de Normaliza¢do Contabilistica para as Administracdes
Publicas.

Sobre o relatério de gestéo

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério de gestao foi
preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor e a informagéo nele
constante é coerente com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e a
apreciacéo sobre a Entidade, ndo identificamos incorre¢cdes materiais.

17 de abril de 2024

Assinado por: PEDRO MIGUEL RAPOSO LISBOA
NUNES

Num. de Identificagao: 10328871

Data: 2024.04.17 18:47:09+01'00'

E CHAVE MOVEL
[ BN BN N ]

Grant Thornton & Associados — SROC, Lda.

Representada por Pedro Lisboa Nunes

ROC registado na CMVM com o n.° 20160813

GEBALIS, S.A.
31 de dezembro de 2023
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Grant Thornton
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Alameda Anténio Sérgio, 22, 11.° B
1495-132 Algés

T:+ 351214 123 520

E-mail: gt.lisboa@pt.gt.com
Avenida Arriaga, 30 — 1.°B
9000-064 Funchal
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Relatorio e Parecer do Fiscal Unico

Ao Acionista da

GEBALIS — Gestdo do Arrendamento da Habitacdo Municipal de Lisboa, E.M., S.A.

Em conformidade com a legisla¢@o em vigor e com o mandato que nos foi confiado, vimos submeter & vossa
apreciacdo o0 nosso Relatorio e Parecer que abrange a atividade por nés desenvolvida e inclui os documentos de
prestacdo de contas da GEBALIS — Gestéo do Arrendamento da Habitagdo Municipal de Lisboa, E.M., S.A.,
relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, os quais sdo da responsabilidade do Conselho de
Administracao.

Acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, a evolucao da atividade da
Empresa, a regularidade dos seus registos contabilisticos e 0 cumprimento do normativo legal e estatutario
em vigor tendo recebido do Conselho de Administracéo e dos diversos servi¢os da Entidade as informacdes e
os esclarecimentos solicitados.

No ambito das nossas fungoes:

(i)  Auditimos o Balanco em 31 de dezembro de 2023, a Demonstragao dos resultados por natureza, a
Demonstracdo das alteragdes no patrimonio liquido, a Demonstragao dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data e o respetivo Anexo;

(i)  Auditdimos as demonstracdes orgcamentais da Entidade que compreendem a demonstracdo do
desempenho orgcamental, a demonstragédo da execugédo orcamental da receita, a demonstracao da
execuc¢do orcamental da despesa e a demonstracdo de execucéo do plano plurianual de
investimentos relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023;

(iii)  Emitimos nos termos do artigo 25.°, da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, o Relatério de revisao
limitada sobre a informacéao financeira semestral (relativa ao periodo compreendido entre 1 de
janeiro e 30 de junho de 2023), em 17 de agosto de 2023;

(iv) Emitimos o Parecer sobre a primeira alteracéo dos instrumentos de gestéo previsional para o exercicio
de 2023, em 9 de junho de 2023; e

(v) Emitimos o Parecer sobre os instrumentos de gestdo previsional para o exercicio de 2024, em 9 de
novembro de 2023 e sobre a primeira alteragdo, em 6 de fevereiro de 2024.
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Procedemos, ainda, a uma andlise do Relatério de Gestao do exercicio de 2023 preparado pelo Conselho de
Administracdo e da proposta de aplicacdo de resultados nele incluida. Como consequéncia do trabalho
efetuado, emitimos nesta data a Certificagdo Legal das Contas.

Face ao exposto, somos de parecer que, as demonstracdes financeiras suprarreferidas e o Relatério de
Gestéo, bem como a proposta de aplicacéo de resultados nele expressa, estdo de acordo com as disposi¢cdes
contabilisticas, legais e estatutarias aplicaveis, para efeitos de apreciacdo em Assembleia Geral de Acionistas.

17 de abril de 2024
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