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Voluntariado Empresarial GEBALIS
Relatoério de Atividades

2018

S
Gebalis
SOLIDARIA

“Esquecer os deveres basicos de solidariedade € uma violéncia, uma
cobardia escondida em nome do bom-senso.” Mia Couto

INTRODUCAO

Apresenta-se o Relatério de Voluntariado Empresarial “Gebalis Solidéaria”, refe-
rente ao ano de 2018, ano que se constituiu como marco relevante, na afir-
macé&o, consolidacdo e reconhecimento do contributo do voluntariado para a
promocdo da qualidade de vida da comunidade onde a empresa esta inserida
e para a promocéao dos valores que melhor definem a empresa.

Obedecendo o voluntariado aos principios de solidariedade, participacao,
cooperagéo, complementaridade, responsabilidade e da convergéncia, a
Empresa viu reconhecidos esses valores como atributos da cultura da propria
organizacao, tendo em conta que, como entidade promotora de voluntariado
empresarial facilita aos seus trabalhadores e trabalhadoras, tempo e meios
proprios para a concretizagéo das agdes.

O programa de Voluntariado Empresarial da GEBALIS, visa promover a cidada-
nia ativa, facultando meios e tempo equivalente a um dia por més de trabalho
remunerado, para quem opte por participar em agdes de voluntariado, tanto a

nivel individual como coletivo.

O programa desenvolve-se através de dois Programas GEBALIS de continui-
dade: os “Guardides do Jardim” e “Banco de Bens Gebalis Solidaria” e, inclui
acdes diversas de angariacéo de bens, manutengéo de patrimonio edificado,
sensibilizacido para a cidadania, questdes ambientais e sociais, em articulacao
e/ou parceria com outras organizagdes e entidades locais.
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PROGRAMA GUARDIOES DO JARDIM

Na continuidade dos anos anteriores, manteve-se com
grande atividade o programa Guardides de Jardim,
incluindo a “Semana Verde”. Este programa privilegia
as tematicas do conhecimento do universo botani-
co, relacionando-o com o ponto de vista da nutricdo
saudavel cada vez mais importante na vida de cada
um, alinhando-o com boas praticas ambientais tais
como a reciclagem e a compostagem. Este programa
destina-se a todos os publicos, mas atua com maior
incidéncia junto de criangas, jovens e pessoas idosas
que frequentam escolas, jardins de infancia, creches,
centros de dia e IPSS'.

Neste ambito foram realizadas 40 acdes distribuidas
por 7 categorias de ateliers: “Reciclagem de emba-
lagens para plantacéo”; “Como Fazer um Relvinhas”;
“Que Parte das Plantas Comemos”; “Como fazer um
Minhocario”; “Implementacéo da horta pedagdgica

- preparacdo”; “Renovacéo da horta pedagdgica” e
“Atelier de decoragdo com plantas secas”.

Estas acdes foram realizadas em 13 instituicdes locali-
zadas em bairros municipais sob gestdo da GEBALIS:
Centro Rainha D. Leonor - SCML (Graca); Centro de
Acolhimento Infantil da Cruz Vermelha - SCML (Lu-
miar); Creche Miss&o Nossa Senhora - SCML - Quinta
do Lavrado (Penha de Franca); Centro Social da Mus-
gueira - Cruz Vermelha (Lumiar); Centro de Promoc¢ao
Social da Alta de Lisboa - SCML; Unido das Mutu-
alidades (Santa Clara); Instituto de Apoio a Crianca
(Olivais); Escola Alta de Lisboa (Lumiar); Escola Eurico
Goncalves (Ameixoeira); Escola Pintor Almada Negrei-
ros (Santa Clara); Espaco Crescer Quinta das Laranjei-
ras (Parque das Nagdes); SAD S&o Jodo Evangelista e
JI Ameixoeira (Sta. Clara).

Estas acdes envolveram um publico alvo de cerca de
2153 Pessoas, 88 voluntarios (n° de voluntarios GEBA-
LIS por agéo), somando um total de 360 horas.

Para a preparacéo dos Ateliers, no &mbito do Progra-
ma Guardides de Jardim, foram previamente realizadas
atividades, de recolha de embalagens para recicla-
gem e recolha de espécies botéanicas a ser utilizadas
nas atividades. Esta preparagcé@o envolveu ndo apenas

4

voluntarios GEBALIS como, também, algumas entida-
des com quem costumamos trabalhar, nomeadamente
o Centro Social da Musgueira e o Grupo de Parceiros
da Quinta do Lavrado. Nas acdes preparatérias foram
envolvidas 104 pessoas das entidades referidas e 13
voluntéarios da empresa, que utilizaram um total de 107
horas.
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Acodes realizadas durante o ano de 2018

ENTIDADE PARTICIP. VOLUNT.

: 31de Janeiro, 14 : SCML - Centro Promogao Social Rainha D.

: de Fevereiroe7 135 10 40
" de Junho : Leonor - Graca
1 de Marco Centro Social da Musgueira - Cruz Vermelha 80 2 14
 Atelier “Reciclagem {9 6922 de margo Qentro de Promocéo Social da Alta de 20 3 12
ideembalagenspara i HSR08 s SO e
: plantag&o” : ) i Centro de Acolhimento Infantil da Cruz
: : 5 de junho  Vermelha - SCML 40 2 8
: 15,16, 1716 & 19 de Uni&o das Mutualidades Portuguesas 255 14 36
+ outubro
23 e 24 de outubro Jardim de Infancia da Ameixoeira 140 4 23
15,16 e 17 de : Centro Social da Musgueira - Cruz Vermelha 10 3 10
margo
: ﬁ\teller : 26 de marco : Instltut’o de Apoio a Crianga - Bairro Alfredo : 30 5 6
: “Como fazer um : Bensaude.
relvinhas 12 de novembro Escola Pintor Almada Negreiros 60 2 14
16 de novembro Escola Alta de Lisboa 40 2
21 de dezembro Grupo de Parceiros Quinta do Lavrado 50 1 5
i 21de margo, 6 de « .
: . ' : Centro de Promocao Social da Alta de
: abr.ll, 2el16de " Lisboa - SCML 202 8 36
maio :
 Atelier © 9 de abril : SCML - Centro Promog&o Social Rainha D. 40 1 4
SQuepartedasplantas i LeONO T GIaGE e
: comemos” : ) : Centro de Acolhimento Infantil - Cruz
: : 3 de abril  Vermelha - SCML 40 5 20
4 de junho Espaco Crescer - Quinta das Laranjeiras 60 2 8
:16e25de outubro : o1 b rico Gongalves 100 3 12
* e 12 de novembro
 Atelier © 4 de abril : Crephe Missdo Nossa Senhora - SCML - : 80 9 8
: “Como fazer um : : Quinta do Lavrado : : :
: minhocario” : 5 de abril : Centro Social da Musgueira - Cruz Vermelha 120 : 3 : 21
13 de novembro Escola Pintor Aimada Negreiros 60 8
: : . Centro de Promogé&o Social da Alta de
* Implementacéo da : 1616 de maio ¢ Lisboa - SCML 122 8 12
horta peciagoglca h : 6 de novembro : Jardim Infancia da Ameixoeira : 80 : 1 : 7 :
: preparagao. P R . o T :
: 16 de novembro Escola Alta de Lisboa : 40 : : 8 :
: 22 de maio Centro Rainha D. Leonor - SCML - Graca. 40 : 3 : 12 :
3 Renovagéoda horta 3 ......................... 3.6 ....... a...A....”:]...........I..f......l.a...é ............ sececcenttititntatconn 3 .................. 3 ............. 3
: pedagdgica : ) : Centro de Acolhimento Infantil da Cruz : : :
: 909 : 25 de maio : Vermelha - SCML 70 2 8
: : 19 de maio : SAD Sao Jodo Evangelista : 24 : 2 : 8 :
SAteller “Decoraqéocom 3 ......................... 3..........................:...‘: ........................ 3 ...................... 3 .................. 3 ............. 3
! plantas secas” 90 de maio : Cre.che da SCML - Miss&o nossa Senhora - : 15 : 9 : 6 :
* Quinta do Lavrado.
Colocacéo de Floreiras : 23 de maio JRS - Centro Pedro Arroupe. 30 2 6
TOTAL 2153 88 360
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BANCO DE BENS GEBALIS SOLIDARIA

O Banco de Bens Gebalis Solidaria, também a seme-
Ihanga de anos anteriores, manteve a sua atividade
com um forte impacto em familias mais carenciadas e
junto de instituicGes com necessidades de bens para
suportar as suas atividades. A atividade durante o
ano de 2018 traduziu-se na entrega de bens (mdveis,
eletrodomésticos e outros objetos diversos comuns
em habitacao) a 33 familias e a 5 instituicdes locais.
Beneficiou cerca de 170 pessoas (calculando 2.8
pessoas por familia e 15 por instituicdo) e envolveu 76
voluntarios num investimento total em tempo de 152
horas (considerado 2 voluntérios x 2h0O, por entre-
ga).

REFOOD - Acdo de Limpe23, pintura e arrumacoées

No dia 23 de Fevereiro um grupo de 6 voluntarios (em
2 turnos: um de manha e outro de tarde), organizou-
-se para uma acao de limpeza, pintura e arrumagao
do espaco REFOOD Santa Clara, na Alta de Lisboa,
utilizado um total de 42 horas de voluntariado. Esta
acao insere-se no acompanhamento que tem vindo a
ser realizado em anos anteriores, de participagéo na
manuteng¢do e conservacdo do espago, para que a or-
ganizacdo continue a prestar 0 seu servico as pesso-
as mais vulneraveis daquele territério, com condi¢cdes

adequadas.

E é sempre gratificante receber o retorno do impacte
das acdes sobretudo quando nos sdo dirigidas men-
sagens escritas:

Tarde, mas vimos agradecer o excelente trabalho
com que mais uma vez nos presentearam! Ficou tudo
impecavel e foi elogiado e agradecido por todos os
que por aqui passam!....

EMAIL | Delfina

Voluntariado Empresarial GEBALIS - Relatério de Atividades 2018



UNIAO 200FILA - Recolha de alimentos e bens

No seguimento de um alerta colocado nas redes so-

ciais pela Unigdo Zodfila dando conta de que estavam

a ficar sem alimentos para os animais que tém ao seu
cuidado, foi desenvolvido na empresa uma campanha
de recolha de racdo para caes e gatos e, de produtos
de limpeza para as instalagcées da Unido Zodfila.

A campanha decorreu entre 25 de Novembro e 8 de
Dezembro, tendo sido recolhido na empresa entre
outros alimentos: 11 sacos de aredo, 17 K de comida
granulada e 33 unidades de paté, para gatos e 54 k
de comida granulada, 27 unidades de paté, para cées,
para além de mantas e detergentes de limpeza.

COORDENACAO DO
VOLUNTARIADO

Durante o ano de 2018 foram realizadas 3 reunigo do
Grupo coordenador de Voluntariado para além de
reunides e contactos prévios com as entidades no
ambito da preparacéo, organizagdo, coordenagdo e
avaliagdo das acgdes.

Voluntariado Empresarial GEBALIS - Relatério de Atividades 2018

OUTRAS ACOES realizadas

A 27 de novembro foi feita a publicagéo de uma Nota
Informativa na intranet da empresa para reforcar a
divulgacdo do programa de Voluntariado e solicitar
sugestdes e propostas de agdes a realizar no ambito
da empresa, nesta matéria, junto do ‘Grupo Coorde-
nador do Voluntariado’ composto por 7 voluntarios
GEBALIS. Para além da divulgagdo a agéo teve como
objetivo a rentabilizac&o de recursos humanos e ma-
teriais e, possibilidades de participagdo voluntaria sem
sobreposicdes, de mais elementos da empresa, em
particular os autores e/ou proponentes das iniciativas,
tanto de caracter individual como de grupo.

eoalis | )
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TESTEMUNHOS

Questionamos alguns colegas ativos no voluntariado
da empresa, que partilharam connosco os seguintes
testemunhos:

O que retiras do voluntariado?

“Do voluntariado retiro uma experiéncia fantdstica, &
dar de mim, aos outros, a quem precisaq, disponibilizar
do nosso tempo pessoal, profissional, que ds vezes,
por muito pouco que seja, para quem da, é muito
para quem recebe. E dar do nosso conhecimento

a quem precisa, dar da nossa vontade, do nosso
carinho e aten¢cdo a quem, muitas vezes, um sorriso

e uma palavra amiga, faz a diferenca. Aprendo a ser
melhor, e é daqui que eu retiro, conhecimento e satis-
facdo pessoal. Aprendemos a valorizar os outros e os
pequenos gestos que temos para com essas pesso-
as, e valorizamo-nos pessoalmente. Conhecimento,
satisfacdo e valorizagdo pessoal”

Ana Cristina Castro

O que te leva a fazer voluntariado?

‘A oportunidade de ajudar outras pessoas”
Pedro Clemente

O que retiras do voluntariado?

“Fazer voluntariado € um gesto tdo simples e ao mes-
mo tempo téo gratificante. E perceber que tdo pouco
de mim faz diferenca, e por vezes grande, nos outros.
Ver a alegria, sorrisos e envolvimento das criancas em
atividades tdo simples, s6 porque estou disponivel
para elas, mesmo até em pequenos gestos de cari-
nho, percebo o quanto estas necessitam de atencéo e
afeto. E esse pouco que se da pode transmitir muito.
E uma experiéncia muito enriquecedora. Vivencia-se a
felicidade de ser melhor dar do que receber!”

Soénia Mendes

Que conselho das para os colegas aderirem ao vo-

luntariado empresarial?

“Contribui para o nosso crescimento pessoal e para
melhorar a vida da comunidade. Cria um maior envol-
vimento dos trabalhadores na empresa onde estao
inseridos e € um desafio que permite reforcar as afini-
dades entre todos”.

Helena Carmo

Voluntariado Empresarial GEBALIS - Relatério de Atividades 2018



PROMOTING SUSTAINABILITY
IN PUBLIC SERVICES

RECONHECIMENTOS 2018
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RECONHECIMENTOS em 2018

Durante o ano de 2018 a empresa recebeu 3 reconhe-
cimentos de entidades externas (2 nacionais e uma
europeia) pelas a¢gdes desenvolvidas no ambito do
Voluntariado Empresarial:

20 de Setembro
Diploma de Reconhecimento de Praticas de
Responsabilidade Social (RS)

O Reconhecimento de Praticas RS é uma iniciativa

da Associacéo Portuguesa de Etica Empresarial, que
distingue a implementac¢do de politicas e modelos de
boa governacdo em organizacdes dos setores publico
e privado, com e sem fins lucrativos, com boas prati-

cas em Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

5 de Dezembro
Prémio de Voluntariado Corporativo Elza
Chambel (12 Edicao)

O juri foi unanime no reconhecimento das componen-
tes do envolvimento com a comunidade e da conti-
nuidade da iniciativa “Guardides do Jardim”, consi-
derando que esta boa pratica merece ser divulgada

e replicada. A empresa recebeu nesta oportunidade,
ainda, um diploma de reconhecimento pela participa-
¢do com candidatura ao prémio do projeto Banco de
Bens Gebalis Solidaria.

11 de Dezembro
Rétulo Europeu de Responsabilidade So-
cial, “CEEP-CSR” 2018-2019

A empresa foi galardoada pelo reconhecimento de
um conjunto de boas praticas de Responsabilidade
Social Empresarial existentes na empresa, sendo que
a Boa Pratica associada na renovacao de atribuicao
deste Rotulo foi o Programa de Voluntariado Empre-
sarial “GEBALIS Solidaria” que contempla o Programa
“Guardides do Jardim” e o “Banco de Bens Doados”,
para além de outras atividades pontuais de volunta-
riado e campanhas de recolha e entrega de bens a
entidades que deles necessitam, conforme evidencia-
do neste relatorio.

O Rétulo “CEEP-CSR Label” é promovido pelo Centro
Europeu de Empresas de Servigos Publicos e/ou de
Interesse Geral, com edicdes de 2 em 2 anos, desde
2006. A GEBALIS recebeu o primeiro reconhecimento

“CEEP-CSR Label” em 2009, e renovagdes sucessivas
em 2012, 2104, 2016 e agora em 2018.

s s da fardim®
whalin




Em sintese:

Este ano foi especialmente rico e positivo para o Voluntariado Empre-
sarial GEBALIS, pela diversidade e numero de atividades que foram de
senvolvidas, pelo nUmero de destinatdrios diretos (cerca de 2.427), pela
participacao de voluntarios (183 voluntarios/ac¢ao), somando cerca de
6671 horas utilizadas na realizacdo de atividades,|

Durante o0 ano de 2018 a GEBALIS recebeu reconhecimento de entidades
externas pelo seu esforco de voluntariado a favor das comunidades onde
estd inserida, 0 que reforca @ motivacado para continuar a desenvolver o
Programa e, também, acresce responsabilidade e compromisso aos parti-
cipantes voluntarios e 3 empresa, enquanto principais atores e apoiantes,
do Programa de Voluntariado Empresarial GEBALIS SOLIDARIA.

0 Grupo Coordenador Voluntariado Empresarial GEBALIS:
Fernando Gabriel Carreira | Jodo Paulo Marques | Maria Inés Vale Césa
Margarida Jalles | Nuno Braga | Sandra Teixeira de Sousa | Sara Martinho Simdes
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