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De acordo com o disposto na Lei e nos Estatutos da Empress, o Conselho de Administracdo da
GEBALIS — Gestdo do Arrendamento Social em Bairros Municipais de Lisbos, EM, SA vem submeter 3

apreciacdo de V. Exas, o Plano de Atividades e Or¢camento para o triénio 2018-2020.

MENSAGEM DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A mudanca das politicas de habitacdo no municipio, nas suas diferentes dimensdes de atribuicéo e
gestdo da habitacdo publica, tiveram reflexos na estrutura da GEBALIS, com alteracdo nos seus
estatutos, aprovados na Deliberacdo 445/AML/2016, de 20 de Dezembro de 2016, e publicados no
Boletim Municipal n° 1198 de 02 de Fevereiro de 2017, alargando o ambito da sua gestéo, passando a
empresa a designar-se como GEBALIS - Gestao do Arrendamento da Habitagdo Municipal de Lisboa,
o que implica ndo sé a gestdo da habitacdo em regime de renda apoiada, como também a gestdo do

arrendamento da habitacdo em regime de renda convencionada.
O impacto de tal alteracéo estatutaria traduz-se na alteracéo de procedimentos que terdo em 2018 a

sua expressdo maxima, ndo sé pelo nimero de fracdes transferidas, como também nas necessarias

adaptacdes de forma a dar cumprimento ao estabelecido estatutariamente.
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Em 2018, é objetivo prioritario manter o equilibrio e a consolidacado da situacdo econémica e financeira
da empresa. No seguimento do trabalho de anos anteriores, a GEBALIS tem apresentado resultados
positivos, no integral cumprimento da legislagdo em vigor para a atividade empresarial local,
cumprindo as obriga¢gdes comprometidas de reestruturacdo da divida bancéria, adequagédo de custos
em todas as areas da estrutura, seguindo uma estratégia de melhoria continua, de gestéo racional dos

recursos e orientada para a eficacia e para a eficiéncia.

Também em 2018, a GEBALIS daréa continuidade ao Programa “Aqui H& Mais Bairro” que contempla um
conjunto de investimentos de reabilitacéo profunda de varios nlcleos habitacionais, decorrentes do
Contrato-Programa CM/398/2015, celebrado com a Camara Municipal de Lisboa. Este avultado
investimento nos bairros municipais, j& com resultados visiveis obtidos no decorrer de 2017, trara uma
manifesta melhoria da qualidade de vida das familias bem como uma clara valorizacdo do patriménio

municipal.

No plano da intervencéo local da GEBALIS, pretende-se continuar a operacionalizar uma estratégia do
arrendamento social que contribua para o desenvolvimento social da Cidade assente em trés eixos de
atuacdo: o atendimento de qualidade, a gestéo eficiente e eficaz e a co-governacéo dos espacos de

habitar, aproximando os moradores da Cidade e da sua participacdo plena enquanto cidadaos.

Internamente e decorrente da assinatura do primeiro Acordo de Empresa, ambicao concretizada em
2017, o ano de 2018 ficard marcado pelo inicio de um ciclo de ajustamento da empresa as matérias
fixadas no Acordo das quais se destacam as do ambito da progressdo das carreiras e das tabelas
salariais. E a este nivel que se registara o maior incremento, em termos de regulamentacéo e enquanto
instrumento de valorizagdo e reconhecimento do desempenho das trabalhadoras e dos trabalhadores,

agentes de desenvolvimento estratégico da GEBALIS.

Conciliando a estabilidade financeira da GEBALIS com as fragilidades das familias residentes nos

bairros sob sua gestéo para o préoximo triénio 2018-2020, a empresa propde-se dar continuidade a:

Melhoria continua de um servico publico de qualidade para Lisboa, atendendo a necessaria e

respetiva atualizagao legislativa e altera¢cdes estatutarias;

e Continuacdo da melhoria da eficacia e eficiéncia na Gestdo do Arrendamento Municipal;

e Promocéao da vida coletiva e melhoria dos niveis de participacéo e responsabilizacdo civica
dos moradores e parceiros;

e Recuperacdo da divida e continuidade do processo anteriormente iniciado do ‘Plano de Agéo

de Cobranca de Rendas’;
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e Gestéo e controlo da execugéo financeira dos Contratos-Programa com a CML e de toda a

Contratac&o Publica promovida pela empresa, indispensaveis a manutencao e requalificacdo

do patriménio sob gestdo GEBALIS;

e Implementacédo das medidas necessarias a entrada em vigor do Acordo de Empresa;

o Desenvolvimento e partilha de praticas de responsabilidade social, tanto interna como

externamente & empresa, na capitalizagdo e divulgagdo de conhecimento e experiéncia

adquirida;

A GEBALIS ir4 continuar a partilhar o seu conhecimento e a apresentar candidaturas a Selos e

Reconhecimentos, que possibilitem e apoiem projetos da empresa, elaborem recomendacdes de

melhoria e/ou promovam a avaliag&do externa das praticas e do servico prestado e que constituam uma

mais-valia para as popula¢gdes residentes em bairros municipais.

Conforme proposta de plano de atividades que agora se apresenta para o triénio 2018-2020, a

GEBALIS perspetiva continuar a contribuir para uma Lisboa mais inovadora, mais orientada para os seus

municipes e cada vez mais uma Cidade de referéncia.

Lisboa, 6 de Novembro de 2017

O Conselho de Administracéo

Maria Helena Martinho Lopes Correia

Assinaturas digitalizadas
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INTRODUCAO

Quem somos, onde estamos,
como funcionemos?

A GEBALIS é uma empresa municipal, de direito privado, com autonomia

administrativa, patrimonial e financeira.

Foi criada em 1995 para garantir a gestdo dos bairros habitacionais de construcédo

municipal, que a Camara Municipal de Lisboa Ihe confiou.

Assegura uma politica de gestédo integrada, que visa a administracdo dos bairros,
a melhoria da qualidade de vida das populacdes residentes e a conservacédo do
patrimonio.

Baseia-se em critérios de proximidade. A gestédo social, patrimonial e financeira
dos bairros é efetuada através de gabinetes de bairro, compostos por equipas
multidisciplinares.

Desenvolve a sua atividade de forma a tornar os bairros sob sua gestdo - nas
vertentes social, patrimonial e financeira - em unidades sustentaveis e com forte

sentimento de pertenca.

Em fevereiro de 2017, por solicitacio da Camara Municipal de Lisboa e em
resultado da avaliacdo do servico prestado a cidade de Lisboa, ampliou a sua
area de intervencéo para “gestdo do patrimdénio edificado habitacional que o
municipio decida afetar ao arrendamento” (Boletim Municipal da CML n° 1198, de

2/02/2017).
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A atividade da GEBALIS desenvolve-se no municipio de Lisboa, suportada por

uma estrutura de funcionamento localizada em vérios pontos da cidade,

abrangendo 66 Bairros e um total de 22 949 Fogos (agosto 2017).

A Sede da empresa localiza-se nos Olivais Norte, no Bairro Alfredo Bensaude. A

estrutura geral de funcionamento € a seguinte:

Boavista

Vale de Alcantara _-’.

5 Zonas de Intervengao

12 Gabinetes de Bairro

1 Balcdo - Loja do Cidadao

| Ameixoeira

T Alta de Lisbos .

Horta Nova / Q SEDE
{ | BelaVista Q
| Padre Cruz jci !
. LjCidadéo Olivais
i NoRTE Marvila -
T ORIENTAL .
OCIDENTAL

*\ NORTE
| OCIDENTAL

Casal dos Machados |

Armador

Q Alfinetes
Olaias 4
GRIENTAL

Atendimento Presencial | 22 a 62 das
13h30 85 17h

Atendimento Telefénico | 2.° & 6.2 das $h
a5 17h

Loja do Cidadao | 22 a 6.2 das 9h as 19h,
Sab. das 9h a5 13h
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Areas de

InEervencao
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INTERVENCAO
LOCAL

A Intervencao Local da GEBALIS pretende operacionalizar a estratégia de gestdo da GEBALIS no que
diz respeito a uma gestdo do arrendamento social que contribua para o desenvolvimento social urbano,

em consonéancia com as diretivas das politicas locais de habitacdo desenhadas pelo municipio.

Com efeito, os ultimos anos corresponderam a uma melhoria significativa na regulamentacéo das
matérias respeitantes ao acesso e manutengédo do arrendamento social na cidade de Lisboa, a
promoc¢cdo de novos modelos de cogovernacdo, a entrada de novos atores nestes territorios,
nomeadamente através de programas potenciadores de inovagdo, da descentralizacdo das
competéncias do municipio para as freguesias e a sua reorganizacgéo, e ainda da descentralizagdo dos

proprios servicos da Camara.

Estas importantes mudancas impelem a GEBALIS ao desenvolvimento de atividades que permitam
potenciar o capital de experiéncia e de competéncias dos trabalhadores da empresa para corresponder
a uma exigéncia de prestacdo de um servico de qualidade, orientado para os residentes dos bairros

municipais.

Os eixos estratégicos da Intervencéo Local da GEBALIS assentam, em primeiro lugar, na prestacao de
um servico de atendimento de qualidade aos residentes dos bairros municipais de Lisboa, respondendo
aos pedidos e necessidades de informacdo dos residentes e instituicdes e, mantendo como principal

linha caracterizadora a proximidade.

Um segundo eixo estratégico centra-se na eficécia e eficiéncia a imprimir na gestdo do arrendamento

social da habitagdo publica em Lisboa.

Gebalis, EM, SA — Plano de Atividades e Orcamento 2018
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O terceiro eixo estratégico assenta na promocao de processos de cogovernagdo dos espagos de
habitar (casa, lote/prédio, bairro) com os seus residentes, incrementando o seu sentimento de pertenca
e bem-estar e, partilhando deveres e direitos. Neste ambito identifica-se como fator estratégico o
desenvolvimento do trabalho em rede e em parceria, procurando encontrar respostas as problematicas
sociais diagnosticadas nos bairros municipais e, assim, promover a vida coletiva e melhoria dos niveis

de participagédo e responsabilizagdo dos residentes e parceiros.

Estes objetivos, devem protagonizar uma intervencdo sistémica, integrada e descentralizada que
permitirdo maior capacidade de resposta, autonomia e acéo em varios dominios relacionados com esta
dimenséo social essencial na vida das pessoas que é o ‘Habitar’, e ndo dispensa uma a¢do pedagdgica
de responsabilidade coletiva onde todos - populagéo e parceiros - sdo convocados néo sé a participar,

mas também a serem implicados nos processos que lhes dizem respeito.

A intervengd@o nesses eixos pretende ser um contributo para um desenvolvimento social urbano que

aproxime os residentes destes territérios da Cidade e da sua participagcéo plena enquanto cidadaos.

EIX0S ESTRATEGICOS DE INTERVENGAO LOCAL

Atendimento Gestdo Co-governacdo
de Qualidade Eficiente e dos Espacos

Eficaz de Habitar

DESENVOLVIMENTO SOCIAL URBANO:
Aproximar residentes da Cidade e da sua participacdo plena enquanto
cidadéos

Intervencgdo sistémica, integrada e descentralizada

Pedagogia da responsabilidade coletiva - da participacao 3
implica¢cdo da populacéo e parceiros
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Eixo de Intervencdol

Qualificar o Atendimento

A GEBALIS realiza anualmente nos seus Gabinetes de Bairro cerca de 60.000 atendimentos. De facto,
temos sido e deveremos continuar a ser o primeiro local de acolhimento, escuta e resposta ou

encaminhamento as necessidades dos residentes.

Um dos principais objetivos é a prestagéo de um servico de atendimento de qualidade aos residentes
dos bairros municipais de Lisboa, respondendo de forma assertiva e célere aos pedidos e necessidades
de informacdo dos residentes e instituicdes e, mantendo como principal linha caracterizadora a

proximidade, através de:

¢ Melhoria das condigdes fisicas de acolhimento dos residentes nos Gabinetes de Bairro através
de pequenas intervencgdes a realizar nos espacos de atendimento de acordo com pressupostos
CPTED (Crime prevention through environmental design);

o Criacdo de Protocolos de Atendimento, ndo soé para tratamento e encaminhamento dos pedidos
dos residentes & GEBALIS como, também, para encaminhamento de assuntos relacionados com
0 espaco publico e situacdes de vandalismo;

e Implementacédo de programa de formacgao interno de «tutoria» destinado aos adjuntos-técnicos
no qual se partilhardo, em contexto de trabalho, boas praticas profissionais de atendimento e
encaminhamento;

e Melhoria das comunicacdes escritas com os residentes através da clarificacéo e simplificacéo

de oficios e notificagdes.
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Gestdo EFficiente e Eficoaz do
Arrendoamento Social

A criacdo de uma equipa de Gestdo de Contratos de Arrendamento, em 2017, e o estabelecimento de
metas a atingir periodicamente, permitiram diminuir um passivo significativo em termos de instrugéo
processual referente a pedidos e a verificacdes das condi¢cdes de ocupacéo e recursos. Estas medidas
possibilitam aprofundar o processo de melhoria da organizacdo tendo em vista uma gestdo mais

eficiente e eficaz do arrendamento social. Pretende-se:

e Compromisso de tempo de resposta para pedidos dos residentes através da fixacdo de um
prazo maximo de 30 dias uteis de resposta a pedidos de revisdo de renda;

e Planeamento da segunda vaga «Casas para quem precisa» através do estabelecimento de
metodologia e cronograma de notificagéo e de organizacdo da instrug&o processual;

e Continuidade dos planos estratégicos de agdo de cobranga de rendas através da aposta na
intervencdo das equipas dos Gabinetes pela sua maior proximidade e conhecimento da
populacao; da articulagdo com outras entidades, nomeadamente com a SCML; da elaboragéo
de estratégias baseadas no diagndstico que possibilite priorizar, selecionar € adequar agdes;
investir na negociacéo e na contratualizagdo como metodologia de intervencéao;

¢ Melhoria de circuitos de informacéo e decisdo, com recurso a ferramentas tecnoldgicas, de
forma a incrementar niveis de produtividade na instrucéo e despacho processual;

e Continuidade da medida de concentracéo de instrucdo, despacho e tratamento administrativo

iniciada com a criagcédo da Equipa de Gestdo de Arrendamento;
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o Continuidade das acdes de intervengédo de proximidade, através de visitas domiciliarias e maior
presenca nos bairros municipais que permitam um maior conhecimento das realidades dos
residentes e resposta as suas necessidades;

o Execucdo do plano de articulagdo com a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, tendo em vista
o acompanhamento social das familias e promocé&o das suas competéncias no &mbito das areas
de intervencdo comuns a ambas as entidades e, no &mbito do ‘Memorando de Entendimento’

formalizado em 2017 entre as duas entidades.
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Co-governacao dos espacos 3
habitar

Na medida em que uma gestédo urbana de proximidade pressupde a associacdo dos seus habitantes e
dos parceiros locais para a resolugao de problemas concretos e dinamizacéo dos territdrios sera dada
continuidade ao papel de dinamizador e agregador de recursos que os Gabinetes da GEBALIS tém
desempenhado, nomeadamente através da articulacdo entre os servicos da Camara Municipal de
Lisboa, Juntas de Freguesia, Associacdes de Moradores e outras entidades presentes no territorio,

salientando-se:

» A participac8o nos diversos féruns da Rede Social tendo em vista a mobilizagédo de estratégias
€ recursos para os territérios onde a GEBALIS realiza gestdo do arrendamento social;

* Implementacdo do Programa «Lotes ConVida» em 15 bairros municipais diagnosticados como
territdrios com elevado grau de criticidade no que diz respeito a apropriagcdo de espacos
comuns e publicos. Trata-se de um programa de apoio a constituicdo de comissdes de lote que
tem como principal meta aumentar o capital social local e estruturar melhor os niveis de gestdo
dos lotes. Assenta no pressuposto que ao reforgcar solidariedades locais, diagnosticar
coletivamente as necessidades e negociar as solucdes serd possivel gerar meios para gerir
conflitos e necessidades individuais, bem como, assegurar uma cogestéo frutuosa em tempo e
em recursos. No ambito deste Programa esta prevista a criacdo de um manual de Comissao de
Lote com regras definidas e explicitacdo dos direitos e deveres dos moradores, bem como um
periodo de atendimento especifico no Gabinete da GEBALIS para representantes de lote.

» Continuidade da participagdo em parceria com outras entidades em Projetos de Intervengéo
Comunitaria. Nestes projetos s&do trabalhadas competéncias e promovidas alteracdes

comportamentais com 0s seguintes objetivos: sensibilizar e envolver os moradores na
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preservacdo e melhorias nos lotes, zonas comuns e espacos circundantes, contando com uma
participacdo ativa dos moradores, diminuindo assim os atos de vandalismo no patriménio, e
fomentando a higiene urbana; promover a imagem do bairro, fortalecer o trabalho em rede, em
termos interinstitucionais e comunitarios.

* Continuidade na articulagdo com as organiza¢cdes locais e envolvimento dos residentes € a
participacdo ativa nas estruturas da Rede Social de Lisboa. Sera igualmente mantida a
participacdo nos Grupos Comunitérios, apoio a Projetos BIP/ZIP e Programa Escolhas - 62

Geracéo.
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MANUTENCAO DO

PARQUE HABITACIONAL

“Gerir e Promover a Qualidade do Patrimdnio Edificado e Espag¢o Publico dos Bairros Municipais de

Lisboa”

Para o periodo 2018 - 2020, a manutenc&o do parque habitacional sob gestdo da GEBALIS continuara

a perseguir os objetivos de “Cuidar — Manter — Conservar — Requalificar — Inovar’, através de:

e Melhoria da capacidade de intervencado das atividades associadas ao dominio da politica de
conservagdo do patrimonio habitacional do municipio;

e Melhoria na qualificagdio dos investimentos associados & Diregcdo de Conservagdo do
Patrimonio;

e Promocdo da qualidade da habitacdo e espago publico no dominio das

acessibilidades/mobilidade.

A gestdo do patriménio habitacional municipal da GEBALIS em termos de Manutengdo / Conservagéo
desenvolve-se através de areas distintas que se complementam na sua agdo de cuidar o patrimonio
edificado (Nucleo de Gestdo de Empreitadas; Manutencdo e Conservacéo do Edificado; Instalacdes

Elétricas; Nucleo de Intervencdes Especiais; Equipamentos Eletromecénicos e, Projetos).

A &rea de Gestdo de Empreitadas tem como principal fungdo a elaboracgéo, langamento e gestédo de
empreitadas ao nivel do Patriménio Edificado em particular, as classificadas como Empreitadas
Extraordinarias e as associadas a Contratos - Programa estabelecidos com a Camara Municipal de
Lisboa. Para o periodo 2018-2020 e em estreita colaboragdo com a Camara Municipal de Lisboa, tera
como objetivo a concretizacdo de diversas empreitadas de Requalificacdo, designadamente as acdes

associadas ao Contrato Programa 398/CM/2015.
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Com base nas propostas apresentadas pela GEBALIS para constituicdo de novo Contrato-Programa,
o periodo 2018-2020 poderg, ainda e, mediante aprovagdo da CML, dar continuidade a agdes de

requalificacdo de patriménio municipal na cidade de Lisboa.

Estdo sinalizados os seguintes locais para futuras obras de requalificagéo:

ACAO DESIGNAGAO Freguesia TOTAL

1. Acucenas Ajuda 650,000.00 €

1. Armador (Lotes 746 a 754 A) Marvila 850,000.00 €

111 Boavista (Lotes 63 a 76) Benfica 600,000.00 €

v, Casal dos Machados parque das 2,696,554.00 €
Nagdes

V. Condado - Fase 4 Marvila 1,200,000.00 €

VI. Jodo Nascimento Costa Beato 600,000.00 €

VII. Padre Cruz - Fase 3 Carnide 500,000.00 €

VIILL Quinta do Loureiro Campo de 1,000,000.00 €
Ourique

IX. Rego (Zona A/ C) Avenidas Novas 800,000.00 €

X Reabilitacgo de fragdo - Varias 800,000.00 €

Programa realojamento
TOTAIS 9,696,554.00 €

Em termos de Manutencédo e Conservacéo ¢, tal como em anos anteriores, a GEBALIS tem previsto o
lancamento de empreitadas por concurso publico, destinadas a simples manutengéo / conservagéo
corrente do edificado, estimando-se um numero de intervencdes aproximadas aos anos anteriores:

8.000/ano.
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No sector associado as Instalacdes Elétricas é objetivo para o periodo 2018-2020 o reforco no
planeamento e intervencdes de prevencdo, nomeadamente ao nivel dos grupos hidropressores,
sistemas de seguranca [ex.: para-raios e alarmes] e manutencao dos sistemas de producéo de energia

(painéis fotovoltaicos - microgeracéo).

O Nucleo de Intervengdes Especiais ird continuar a sua acédo ao nivel da manutencéo das redes de
drenagem predial e atuacéo em situacdes de emergéncia [Equipa SOS, reforcando a sua intervencgéo
no campo de prevengdo [ex: manuteng¢do de coberturas e algerozes, caixas de saneamento associadas
a zonas comuns dos edificios ...], assim como, continuara a prestar apoio ao Servico Juridico nas acdes

associadas ao Suporte Residencial.

Em termos de Equipamentos Eletromecanicos, a GEBALIS tem sob sua responsabilidade direta a
manutencéo corrente de 1193 ascensores. Esta manutencéo é feita com base em contratos firmados

com empresas de manutencao deste tipo de equipamento.

Para além dos contratos completos, que no periodo 2018-2020 irdo abranger os 100% do parque de

equipamentos sob gestdo, admitem-se intervencdes classificadas como de “Modernizagao”.

Seréa dada continuidade das acdes associadas:

a) A reducdo do nimero de ascensores sob gestdo direta da GEBALIS, através da passagem de
contratos para a responsabilidade das Administracdes de Condominio, formalmente
constituidas;

b) A avaliagéo dos contratos em vigor (qualitativa / quantitativa);

c) Ao reforco das intervengdes de sensibilizagcdo pedagdgica da populagéo para o uso correto
dos elevadores por forma a minorar os custos de reparacao resultante de actos de vandalismo
e/ou mé apropriacao;

d) Ao reforco dos mecanismos para a responsabilizacdo de quem pratica actos de vandalismo

através da formalizacdo de queixas-crime.

2014 2015 2016 2017 *
53 16 34 21

*dados a 28 de Setembro de 2017

e) Constituicdo de novos procedimentos a partir de 2018.
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Tendo por base a estrutura ja consolidada e testada em anos anteriores, no dambito da manutencéo e
conservacgdo do patrimonio, sera também dada continuidade, no periodo 2018-2020, ao investimento
em Projetos, perseguindo eixos concretos de intervengéo:

Eixo da Acessibilidade / Mobilidade

Eixo do Ambiente / Reabilitagcdo do Patriménio / Comunidade / Sustentabilidade

Eixo da Energia / Reabilitacgdo do Patriménio / Comunidade / Sustentabilidade

Eixo da Formacéo

Continuidade de voluntariado no &mbito do programa GEBALIS SOLIDARIA.

O O O O o
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PROJECTOS

als Com o objetivo de fomentar valores de pertenca e estima pelos espacos
@,
o 0‘: ajardinados, o Projeto “Guardides do Jardim” tem desde 2006, através

da promocéo de atividades ludicas/didaticas sob o tema da Botanica e
GUARD|OES Preservacéo das Zonas Verdes, envolvido as comunidades residentes

DO JARDIM nos Bairros Municipais e Escolas com reconhecido sucesso.

Em Marco/Abril de 2018 iremos comemorar a 112 edicdo da “Semana
Verde’. Esta iniciativa ird contar com diversos Workshops desenvolvidos

por entidades externas e pela GEBALIS.

Através das empreitadas que promove ao nivel da manutengéo / conservagéo do patrimoénio edificado
ou das desenvolvidas no @mbito do ambiente e espacos exteriores, continuar-se-a a procurar corrigir
ou resolver problemas associados as Acessibilidades (ex.: execucdo de rampas de acesso aos edificios,
constituicdo de plataformas elevatorias, rebaixamento de passeios em zona pedonais ou, no interior

das habitacdes, alteracdes nas instalacdes sanitarias).
A importancia dada a este tema por parte da GEBALIS, levou ao desenvolvimento do “Programa LIFE”

e Projecto “TER DE IR E VIR". Ambos servem o propdsito “Bases para um Projeto Piloto de Vida

Independente” com a Camara Municipal de Lisboa.
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“LIFE” - Projeto para as Acessibilidades e Adaptagéo de fogos

: de habitagdo municipal a individuos com mobilidade
¢ '-1 fe condicionada.

Constituido no final de 2010, o “LIFE” ja concluiu sete projetos

/obra de casa adaptada.

ACESS0 ¢

o Ter Direito a Ir e Vir - Promogéo de acessibilidades e a
sosfl_IRVIR

(-}

adaptacdo de espacos a pessoas com necessidades especiais.

parg,

]

S Constituido no ano de 2011, esta direcionado para a resolugéo
de situacdes que, com intervencdes de baixo custo e de forma
expedita, possam solucionar problemas do dia-a-dia,
traduzindo-se na melhoria das condicbdes de mobilidade no

espaco publico dos bairros municipais.

J A insercéo de trabalhadores em situagdo de desemprego de
GE BA IS longa duracdo ou em comprovada @ situacdo de
/ a desfavorecimento face ao mercado de trabalho € um dos
grandes desafios da GEBALIS, pelo que se mantém a abertura
ao acolhimento de colaboradores nestas condi¢cdes, sempre
que inseridos em programas de insergdo, formagcdo e/ou em
contexto de treino profissional. Serd dada continuidade as
acdes de Formagédo em ambiente de trabalho/empresa a jovens
estagiarios no sector da construcéo civil, eletricidade e éarea
administrativa ou técnica profissional, mantendo a colaboracédo
com vérias instituicdes, nomeadamente, associagcles de
intervencgao comunitaria, CENFIC, CIREL, IEFP
[Alcoitdo/Alverca/Amadora], SCML, Escola Profissional da

Moita, Significado e outras.

Manter-se-80 as agdes conjuntas com institutos superiores no

ambito de suporte a trabalhos e/ou teses de mestrado e
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doutoramento e atividades de projeto com Laboratério Nacional
de Engenharia Civil, ADENE, Lisboa E-Nova, entre outros, assim
como, programados novos Workshops conduzidos por técnicos

da Direcédo de Conservacédo do Patriménio.
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Decorrente da regulamentacédo das matérias respeitantes ao acesso e manutencdo do arrendamento
social na cidade de Lisboa, e da necessidade de assegurar o cumprimento das disposicdes legais, a
GEBALIS dispde de um Servico Juridico que apoia e contribui para a implementacao de procedimentos
eficazes no que respeita a gestdo do patrimonio habitacional e a prossecugcédo da misséo e objetivos

da empresa.

Por outro lado, a alteragéo estatutaria do objeto social da GEBALIS, ocorrida no passado dia 02 de
fevereiro 2017, possibilitando o alargamento de gestédo a toda a habitacdo municipal de Lisboa, exigira
uma adequacéo dos procedimentos de modo a conforma-los com as novas necessidade e realidades,

em matéria de arrendamento municipal de acordo com a legislagdo em vigor.

Para o periodo 2018-2020, na area juridica pretende-se continuar a melhorar os seus padrdes de
desempenho, apostando numa gestéo eficaz e no refor¢co dos recursos humanos contribuindo, desta
forma, ndo apenas para a melhoria dos niveis de eficiéncia da empresa, mas, também, para o aumento
dos seus niveis de eficacia na consecucdo dos seus objetivos com vista ao controlo e a diminuicédo da

divida e no que concerne ao pagamento atempado das rendas.

A estratégia definida para garantir os objetivos de cobranca tera subjacente, especialmente, a
recuperacéo dos valores em divida, por via extrajudicial, orientadas ao seguinte objetivo: celebragéo de

acordos de regularizacdo de divida para a recuperacéo faseada do crédito.

Continuara a ser efetuado o controlo dos acordos em vigor, mensalmente e em estrita articulagdo com
a Direcdo de Intervengdo Local, sob pena de, por exclusiva responsabilidade dos mesmos, ser
imediatamente proposto o inicio do procedimento com vista a cessacdo da autorizagdo de utilizacdo
do fogo municipal ou a cessagdo do contrato de arrendamento, com fundamento na mora do
pagamento, nos termos do disposto na lei 81/2014, de 19 de dezembro, alterada pela Lei 32/2016, de

24 de Agosto. Manter-se-a no periodo em referéncia, a ser priorizada a instrucéo processual dos
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processos em que se registe mora no pagamento. A Area Juridica procurara assegurar que sejam
iniciadas as diligéncias tidas por convenientes, no prazo de trés meses, a partir da data em que tais

processos sdo distribuidos.

A atividade processual a desenvolver compreendera também, sempre que for detetado qualquer
fundamento que consubstancie causa de cessagdo da utilizacdo do fogo atribuido/resolucéo do
contrato ou transferéncia de habitacdo, a tramitacdo dos respetivos procedimentos nos termos do
Cddigo do Procedimento Administrativo e da Lei 81/2014, de 19 de dezembro, com a redacdo dada
pela Lei 32/2016, de 24 de agosto. O desafio consistird em iniciar, pelo menos, 50% dos novos

processos sem prejuizo da conclusédo dos que ainda estdo em curso.

Seréd assegurado que sejam enviadas todas as notificacBes necessarias para a realizagdo das
audiéncias prévias aos ocupantes, nos termos e para os efeitos previstos nos Artigos 4° e 7° do
Regulamento das Desocupa¢des de Habitagdes Municipais de modo a concluir os processos de

regularizacdo de ocupagdes anteriores a 30 de Dezembro de 20089.

Em 2018, a area Juridica participara no grupo de trabalho, criado pela Camara Municipal de Lisboa, com
vista a revisdo dos Regulamentos, devido a entrada em vigor da Lei 32/2016, de 24 de Agosto, primeira

alteracdo a Lei n.° 81/2014, de 19 de dezembro.

Também na érea juridica, o Suporte Residencial (SR) continuara direcionado para a execugdo de
diligéncias e averiguacdes de suporte a todas as unidades orgénicas da empresa, bem como o

acompanhamento e execucéo de despejos, desocupacdes de ocupantes abusivos.

Salienta-se a prioridade e investimento do SR na gestdo dos alarmes anti-intrusdo (SDI) atualmente
instalados nas habitacdes devolutas prontas a atribuir, enquanto forma eficaz de detecdo de qualquer
tentativa de intrusdo nas habita¢cdes, impedindo as ocupacdes abusivas prevendo-se a continuidade

do reforco na instalacdo deste sistema nos proximos anos.
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AREA ECONOMICA E

FINANCEIRA

O ano de 2018 ficara marcado pelo prosseguimento do processo de implementacédo e adaptacéo as
alteragdes legislativas aprovadas nos anos anteriores, assegurado pela Direcdo Administrativa e

Financeira da empresa.

Conforme definido no Decreto-lei n.° 85/2016 de 21 de dezembro, a partir do dia 01/01/2018, a
GEBALIS terd de efetuar os seus registos contabilisticos utilizando o SNC-AP (Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administragcdes Publicas). A GEBALIS ja iniciou a sua
implementacdo nos anos anteriores, no entanto, esta mudanca implicara um ajustamento nos

procedimentos e tarefas desempenhadas pela empresa.

Em 2018, a GEBALIS continuara a desenvolver o processo verificacédo das atribuicées. Atendendo a que
é da responsabilidade do Servico Financeiro e de Contabilidade a atualizagdo das informagdes na
aplicacao informatica GPH - Gestdo do Parque Habitacional, atividade esta que exigira investimento e

esforco acrescido.

No ano de 2017, a CML transferiu para a gestdo da GEBALIS, os fogos atribuidos ao abrigo do Regime
da Renda Convencionada, cuja gestdo ficou consignada ao Servico Financeiro e de Contabilidade.
Atendendo a que é expectavel que o numero de fogos atribuidos ao abrigo deste regime seja
incrementado, esta tarefa representara um desafio para este servico e para as restantes areas da

empresa que colaboram nesta tarefa.
A Direcdo Financeira continuara a assegurar a elaboracdo dos relatérios referentes a execucéo

financeira dos Contratos-Programa assinados entre a GEBALIS e o Municipio de Lisboa. E de salientar,

que o envio atempado desta informacéo é de extrema importéancia, por forma a garantir que o Municipio
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de Lisboa consiga dotar a Empresa dos recursos financeiros necesséarios para cumprir os seus
compromissos com os fornecedores e prestadores de servicos que executam as obras contratualizadas

nos Contratos-Programa.

Dando énfase ao indicado noutros documentos, salientamos que as intervencdes/obras que
ultrapassem a capacidade econdmica e financeira da Empresa sé serédo possiveis de realizar com a

assinatura de novos Contratos-Programa.

No que diz respeito a area de gestdo de condominios, continuara a ser seguida a politica de
constituicdo de condominios, especialmente nos casos em que a percentagem de propriedade alienada
exceda os 40% do prédio, a pedido dos proprietarios, prédios com contratos de eletricidade, de agua
e de manutencgdo de elevadores e prédios com necessidade de intervengdo em zonas comuns. Nos
casos em que a percentagem alienada é inferior a 40% e exista a necessidade de alguma intervencéo
urgente ou relevante sobre a zona comum, procede-se, por norma, a sensibilizagcéo junto dos respetivos

proprietarios para comparticipagéo, conforme a permilagem do edificio.

A Direcdo Financeira da GEBALIS continuara a levar a cabo a prossecucdo de medidas de
rentabilizacdo dos recursos disponiveis e diminuicdo dos gastos, procurando estender no tempo a
obtencéo dos resultados positivos que se tém verificado nos Ultimos anos e que tém permitido a

Empresa recuperar o equilibrio econémico e financeiro.
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GESTAO DE ESPACOS

NAO HABITACIONAIS

A GEBALIS é também responsavel pela gestdo de espagos nao habitacionais municipais atribuidos pela
Camara Municipal de Lisboa. Para além da manutencéo do rigor das bases de dados dos espacos nédo
habitacionais (ENH) e dos fluxos de informagdo com a CML, fruto da gestdo corrente, no préoximo

periodo de atividade, 2018-2020, pretende-se:

1. Promocéo de parcerias e/ou reforco de redes institucionais, com permanente atualizacdo da
informacdo relativa as atividades promovidas pelos titulares dos ENH. O conhecimento
abrangente destes dados permite identificar interesses comuns ou complementares entre as
varias entidades, e com a prépria GEBALIS, facilitando a promogéo de novos projetos e agoes,

com a possibilidade de alcancar novos publicos-alvo.

2. Acompanhamento dos processos de divida de ENH, em articulacéo direta com o servico juridico
da empresa, de forma a analisar, periodicamente e em conjunto, a pertinéncia da manutencéo
de cada cobranca judicial. A medida agora proposta pretende identificar, atempadamente,
situacdes de prescricédo ou de divida incobravel e possibilitar reformulacdes de propostas, se

tal se justificar.

3. Verificagdo e acompanhamento do estado dos ENH, reforcando o trabalho ja desenvolvido
nesta area, nomeadamente, através de contacto direto com os titulares. Este tipo de
intervencéao tem evitado situagdes de abandono ou ma utilizacdo reduzindo as possibilidades

de divida ou ocupacdes abusivas.

4. Participagcdo no processo de atribuicdo de ENH sempre que a autarquia enderece convite.

Participacdo em juris e comissdes de analise dos programas de cedéncia de ENH.
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Considerando a experiencia e conhecimentos socioculturais e territoriais, adquiridas ao longo
dos anos, a GEBALIS passou a integrar estes érgdos, perspetivando possiveis interagdes em

projetos previstos a curto e médio prazo.
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Recursos e
Atividades

de Suporte
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RECURSOS

HUMANOS

Na sequéncia da alteracdo dos Estatutos da GEBALIS que conferem novas competéncias e
responsabilidades, nomeadamente alargando o objeto social da Empresa a toda a habitacdo municipal,
o quadro de pessoal da empresa cresceu 4,8%, em 2017, face ao ano anterior, prevendo-se que, em

2018, a tendéncia seja a estabilidade do mesmo.

Para efeitos de orcamento foram considerados 206 trabalhadores(as), nos quais est&o incluidos os

dois membros executivos do Conselho de Administracdo da GEBALIS.

E de salientar a entrada em vigor do primeiro Acordo de Empresa da GEBALIS, a 1 de janeiro de 2018,
que dara inicio a um ciclo de ajustamento da empresa as matérias fixadas no Acordo das quais se
destacam as do &mbito da progressdo das carreiras e das tabelas salariais. E a este nivel que se
registard o maior incremento, ndo sé em termos de regulamentacdo mas também enquanto instrumento
de valorizacdo e reconhecimento do desempenho das trabalhadoras e dos trabalhadores, enquanto

agentes de desenvolvimento estratégico da GEBALIS.

Na elaboracdo do Orcamento 2018-2020 foi tido em linha de conta o impacto destas medidas
nomeadamente: a integracdo dos(as) trabalhadores(as) nas novas Categorias Profissionais e
faseadamente, em trés anos, nos respetivos niveis salariais, o subsidio de refeicdo de igual valor para

todos(as) e, a atualizacdo dos valores de alguns dos subsidios de cariz social.
Prevé-se que em 2018 esteja em curso o novo ciclo de avaliacdo de desempenho, para o qual, pela

necessidade de orientagédo técnica especializada, sera necessario acautelar a contratagdo de servigos

externos, para o efeito.
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Em 2018 e anos seguintes pretende-se investir no desenvolvimento das carreiras dos(as)
trabalhadores(as) da GEBALIS, na melhoria das condi¢cdes de trabalho, continuar a promover o bem-
estar e conciliagcéo da vida profissional, familiar e pessoal de todos(as) e continuar a disponibilizar um

conjunto de beneficios, efetivando esta intencdo através de:

e Desenvolvimento do Plano de Formacéo;
e Avaliacdo de desempenho;
e Desenvolvimento e melhoria das condicdes de seguranca e saude, fisica e mental no
trabalho, de acordo com os principios gerais de informacéo e prevencao;
¢ Manutencado dos diversos Protocolos existentes e a promocgao de outros de interesse para
os(as) trabalhadores(as);
e Promocédo e melhoria progressiva das medidas implementadas no Plano para a Igualdade
de Género, Cidadania e ndo descriminacéo, das quais se destaca:
0 Dispensa aos/as trabalhadores/as com doenca Oncoldgica ou Crdnica para consultas
ou tratamentos;
0 Incentivo ao género masculino ao gozo de licenca parental, suportando mais 15 dias de
licenca parental, para além do previsto na Lei;
0 Abono ao progenitor(a) pelo nascimento de cada filho(a) e em caso de plena adogéo;
0 Cabaz Educacao;
0 80% da retribuicdo em caso de assisténcia a filhas/os menor na proporgédo de 5
auséncias anuais;
0 Abono mensal por cada filho/a portador de deficiéncia;
0 80% da retribuicdo em caso de doenca até ao maximo de 5 auséncias anuais;
0 80% do valor do prémio de um seguro de saude, contratado pela empresa, para o
trabalhadores(as) e descendentes, podendo o mesmo ser alargado ao cdnjuge;

0 Abono ao/a Trabalhador/a estudante como incentivo a capacitacgéo.

No que concerne ao Plano de Formacéo, ao longo do ano de 2017 procedeu-se a novo Levantamento
de Necessidades de Formagdo na empresa e, ao inicio da preparacédo de candidatura e concecéo de
um sistema de gestdo de qualidade da formacédo, segundo o referencial DGERT, que, entre outros

ganhos, permitira a acreditacdo da GEBALIS enquanto entidade formadora.
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Na sequéncia destas acdes ha a necessidade de recorrer a aquisicdo de servicos externos para a
respetiva concretizacdo e implementag¢do do Plano de Formag&o que vier a ser proposto e aprovado

para a empresa.

Em 2018-2020 continuara a ser seguida a politica de promocdo de estagios profissionalizantes e
curriculares com recurso a assinatura de protocolos com instituicdes, universidades e outras entidades,
que por um lado tém como objetivo a promoc¢ao de aprendizagens em contexto real de trabalho e o
desenvolvimento de capacidades que permitam ao formando integrar-se na vida ativa consolidando os
conhecimentos técnicos adquiridos e, por outro lado, contribuindo, para novas aprendizagens e

desenvolvimento da atividade da Empresa.
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A gestdo administrativa na GEBALIS continuard a garantir as condicdes de trabalho dos(as)

trabalhadores(as) da empresa, desenvolvendo as atividades inerentes as suas competéncias.

Destaca-se a execucdo e coordenacdo de todo o processo de registo e encaminhamento de
correspondéncia e servico de estafeta; a gestéo e monitorizagéo do contrato de limpeza; a substituicéo
de mobiliario que se encontre danificado ou desadequado as fung¢des; o fornecimento e gestéo de

economato e a gestdo do parque automoével;
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COMUNICACAO

Devido a alteracao de designagéo da empresa e dos respetivos estatutos, o ano de 2017 foi de grande
mudanc¢a, deste modo, 2018 ser4d um ano de consolidacdo propondo-se como principal objetivo a
estabilizacdo da nova imagem, a divulgacdo das acdes relacionadas com o investimento previsto em
obras de requalificacdo e manutencéo do edificado ao abrigo de Contratos-Programa estabelecidos
com a Céamara Municipal de Lisboa, bem como, a producdo de novos materiais de divulgacédo da
atividade empresarial € de apoio a projetos, de acordo com os objetivos, missdo e valores da empresa

em consonancia com as diretrizes do Conselho de Administracéo e Tutela.

A concretizacdo dos objetivos propostos implicara a manutencéo e desenvolvimento dos seguintes

eixos de comunicagéo:

¢ Interna: Intranet; Newsletter Electréonica e Manuais
e Externa: Sitio da Internet; Boletim “O Meu Bairro”; Newsletter GEBALIS; Linkedin; Video

institucional; Corporate TV/Gestdao de Atendimento

Comunicacdo Interna: Intranet, Newsletter Electrénica e Manuais

0 Enquanto pilar da comunicagédo interna, sera dada continuidade ao uso da intranet
como plataforma de divulgacdo de noticias.

0 Newsletter interna eletrénica, de caracter bimestral, que contribua para a
uniformizacdo da informacgéo.

0 Renovacdo de manuais de funcionamento interno (acolhimento, procedimentos

internos, etc).
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Comunicacdo Externa: Sitio na Internet, Boletim “0 Meu Bairro”, Newsletter GEBALIS,

Linkedin, Video institucional, Corporate TV /Gestdo de Atendimento

0 Harmonizacao e reformulacdo do sitio da internet de acordo com novas necessidades
inventariadas e de homogeneidade com o novo logotipo;

0 Consolidagéo da imagem grafica e linha editorial do boletim “O Meu Bairro”;

0 Reforco da edicdo mensal da Newsletter GEBALIS;

0 Exploracédo da conta Linkedin;

0 Criacéo de Video institucional;

0 Criacédo e implementacéo de sistema de Corporate TV / Gestdo de Atendimento a
instalar nos Gabinetes de Bairro com conteudos informativos e de entretenimento;

0 Renovacdo e modernizagdo da imagem dos Gabinetes de Bairro de acordo com as
linhas de orientacao do projeto CEPTED;

0 Realizacdo de seminario sobre habitagédo social e o desenvolvimento social urbano.
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INFORMACAO

Considerando o papel social desempenhado pela GEBALIS a empresa necessita de meios e ferramentas

adequados para fazer face a imposicédo das novas exigéncias tecnolégicas.

A fluidez e o acesso rapido a informacao € indispensavel nesta empresa, que se reparte pela cidade e que

necessita de interagir com as mais diversas instituicdes e organizacdes.

Neste cenario, ao nivel das tecnologias de informacéo, e perseguindo objetivos estabelecidos em 2016
no proximo periodo de atividade pretende-se reforcar um conjunto de medidas reconhecidas como
essenciais que até a data nao foi possivel implementar, em particular:

1. Continuacdo na unificacdo das comunica¢cdes de voz que, aliada a implementacio de um
Sistema de Contact Center /voice Mail, ira agilizar e melhorar a percecdo da qualidade de
atendimento telefénico;

2. Em linha com a visdo exposta no ponto anterior pretende-se o fornecimento e instalacio em
Regime de Aluguer Operacional de kits de Sistema Automatico de Detecdo de Intrusdo
visando a reducado de ocupacgdes abusivas em fogos vagos geridos pela Gebalis;

3. Renovacédo do parque de Desktops com a substituicdo gradual dos computadores obsoletos;

4. Otimizacao da infraestrutura Seguranca de Perimetro e Security Web Gateway;

5. Implementacdo do um projeto de qualificacdo e simplificacdo do atendimento ao municipe
(“morador”) através de um novo modelo de atendimento assente conceito de Balco Unico e
alicercado numa plataforma de CRM. Visando a prestacao de servigcos transversais, orientados
a satisfacdo das necessidades do morador, prestados no canal da sua conveniéncia (presencial,
telefone, internet, email), permitindo a um morador iniciar uma interaccdo com a Gebalis num
canal e acompanhar a sua evolucado noutro canal;

6. Expansdo da utilizacdo da informacao e melhoria do processo de suporte a deciséo, usando a

componente Bl - Business Intelligence do Sharepoint 2010 criando indicadores de Gestdo que
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rellnam os dados de vérias origens de dados, nomeadamente das aplicacdes core GPH e
Gestéo Documental, e a respectiva Georreferenciagdo num mapa de Lisboa;

7. Utilizacdo estratégica da Internet, potenciando a sua utilizagdo com o propdsito de tornar mais
eficaz na ligacdo da GEBALIS ao morador e a Cidade. Por esta via, ambiciona-se dar
continuidade ao projeto de renovacédo do site, e criar um Portal assente na tecnologia
Sharepoint 2016 que permitira um acesso global a organizacdo, sem barreiras fisicas nem
temporais. O colaborador ou o morador podera consultar a sua informagéo e interagir com a
Organizag¢do em qualquer localizagdo geografica e a hora que desejar;

8. Alcancar eficiéncias operacionais e desenvolver um relacionamento mais profundo com os
“clientes” internos, consolidando novos requisitos conducentes a optimizacdo e adequacgéo da
ferramenta de Service Manager, nomeadamente ao nivel do cumprimento dos OLAs e
assessoriamente os objetos definidos no SIADAP;

9. Upgrade da versdo de edoclink para a versédo edoclink 15 face ao nivel de utilizagéo e os
requisitos funcionais que s&do atualmente exigéncias da Gebalis, nomeadamente com
Reengenharia de processos inerentes ao sistema de Gestdo Documental para que este
culmine com a operacionalizagdo de um novo plano de classificacdo; Adocédo de 2 médulos
adicionais, sendo eles o Digisign (assinaturas digitais) e o de Gestédo de Reunides e por ultimo,
a expansdo da utilizacéo da informacdo e melhoria do processo de suporte a deciséo, usando
a componente edocLinkReporting extraindo relatérios estatisticos e indicadores de Gestéo
que reunam os dados da aplicacdo Gestao Documental;

10.Um dos condutores para a concretizacdo do intuito precedente sera a tentativa de
Desmaterializar os processos de agregado (com a digitalizacdo de cerca de 25.000 a
28.000 processos fisicos);

11. Lancamento de AQS para atualizagédo da solugdo Backup, Recovery and Archive Solutions

12. Lancamento de um AQS para renovar a atual solu¢cédo de Storage EVA (descontinuada pela HP)
por uma solucéo de Flash Storage;

13. Elaborar (Disaster Recovery Plan) - Plano Formal de Garantia Continuidade e Plano de

Contingéncia.
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CONTRATACAO

PUBLICA

A Area de Contratacdo Publica da Gebalis foi objeto de particular atencdo no ano transato, tendo
sofrido alteragdes ao nivel de recursos humanos e alteragdes procedimentais e de metodologia, por

forca da necessaria adaptacéo as alteragdes estatutarias e legislativas que entretanto ocorreram.

De facto, a importante alteracdo aos Estatutos da Empresa, que conferiu novas competéncias e
responsabilidades em conformidade com as novas necessidades e realidades em matéria de
arrendamento municipal na cidade de Lisboa e com a legislacdo em vigor, e a adaptacdo da GEBALIS
a classificacéo pelo INE da empresa como Entidade Publica Reclassificada (EPR), obrigando ao
cumprimento da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (LCPA) e a adogéo, no ano 2018, do
Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP), obrigou a Area de
Contratacao Publica a redobrada atencao e responsabilidade tendente a verificagcdo do cumprimento

dos normativos legais.

A adaptacéo iniciada sera mantida e mesmo reforcada, sendo objetivo primordial o reforco de

competéncias e qualificacdo dos elementos que constituem este servico.

No atinente a atividade da area de Contratacéo, pretende-se, designadamente:

e Dar continuidade ao apoio transversal a empresa na tramitagcdo dos procedimentos de
contratacéo, respondendo a duvidas, e impulsionando a satisfacdo de necessidades em
cumprimento dos normativos legais;

e Monitorizar a aplicagcdo do guia de procedimentos, acomodando alteracdes e adaptacdes que

se venham a impor por forca do novo Cdédigo dos Contratos Publicos;
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e Introduzir uma fase de revisdo da responsabilidade da unidade promotora, num contexto de
estreita colaboracdo com todas as unidades organicas, tendo por objetivo uma mais cuidada e
atempada gestdo dos procedimentos concursais e cumprimento dos prazos legais;

e Estimular o acesso concorrencial aos procedimentos concursais, pugnando pelo cumprimento
dos principios basilares da contratacéo publica;

e Manter a estreita ligacdo com o Tribunal de Contas, responsabilizando-se pela instrucdo de
processos para efeito de obtencéo de visto prévio, bem como pela resposta aos pedidos de
esclarecimentos apresentados e fiscalizacdo concomitante ou sucessiva que ocorram;

e Dar continuidade o registo de procedimentos no Portal Base;

e E apresentar e executar formacéo interna e externa na area da contratacdo publica e de

utilizacdo de plataformas eletronicas.
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NACIONAIS EINTERNACIONAIS

Para continuidade e apoio a projetos de reabilitacdo do edificado, de intervencdo social e
desenvolvimento comunitario, promovidos pela empresa e/ou em que a GEBALIS é entidade parceira,
no ambito da sua missdo de promocao de autonomia e qualidade de vida dos moradores residentes
em bairros municipais de atribuicdo social, &€ necessaria a afericao de potenciais candidaturas nacionais
e internacionais e a elaboracédo de propostas de candidaturas a incentivos nacionais e internacionais
para projetos que tragam mais-valias de concretizacdo da missdo GEBALIS e dos seus Parceiros
estratégicos.

Esta atividade implica:

o Dar continuidade a elaboragdo e acompanhamento das candidaturas PEDU (Plano Estratégico
de Desenvolvimento Urbano, apresentado pelo Municipio de Lisboa e aprovado pela Comisséao
Diretiva do POR Lisboa), no qual a GEBALIS participa e intervém na concretizacdo de
intervencdes de reabilitacao de edificios de habitacao social;

e Dar continuidade a exploracdo de outras potenciais candidaturas a projetos cofinanciados e
incentivos nacionais e internacionais de interesse para a GEBALIS;

e Dar continuidade ao desenvolvimento de parcerias e filiagdes nacionais e internacionais com
entidades congéneres, incluindo a representacédo da GEBALIS nos diversos féruns, grupos de
trabalho e contextos de acolhimento/afericéo de novas oportunidades de parcerias e projetos
(ex: participacdo em seminarios workshops, conferéncias, projetos, grupos de trabalho
tematicos, feiras e iniciativas no ambito do interesse da empresa);

e Participar, enquanto entidade parceira de outras entidades, em candidaturas e projetos que

tragam mais-valias para as populacdes residentes em bairros municipais;
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e Renovar e explorar potenciais candidaturas a prémios e reconhecimentos nacionais e
internacionais, que potenciem a avaliagdo externa e independente dos servicos da GEBALIS e,

simultaneamente, divulguem o trabalho desenvolvido pela empresa.
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RESPONSABILIDADE

SOCIAL

A GEBALIS, estd consciente da necessidade e vantagens de um comportamento socialmente
responsavel que potencie os impactes positivos, quer internamente, quer na comunidade onde se
inserem as suas atividades. Este comportamento passa pela conciliagcdo entre o desenvolvimento
econdémico, o desenvolvimento social e o respeito pelo meio ambiente, numa perspetiva de melhoria

continua, de modo a gerar valor para todas as partes interessadas.

Pretende-se dar continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido nesta area, desde 2008,
em colaboracdo com todas as Unidades Organicas (U.O.) e Parceiros. Para o préximo periodo de
atividade, 2018-2020, propde-se:

e Dar continuidade a implementacédo e monitorizagcdo do Plano de Responsabilidade Social e do
Plano para a Igualdade de Género Cidadania e ndo Discriminacédo da GEBALIS, numa perspetiva
de melhoria continua;

e Dar continuidade a dinamizacdo, participacdo e acompanhamento do Programa de
Voluntariado Empresarial: Gebalis Solidaria;

e Continuar a representar a empresa, participando e dinamizando grupos de trabalho, no ambito
da responsabilidade social, Diretos Humanos, igualdade de oportunidades, diversidade, entre
outros que o Conselho de Administracao entenda por relevantes, para a prossecucéo da missao
da empresa (destes grupos de trabalho, alguns integram-se em entidades, das quais somos
fiiados ou parceiros, nomeadamente o CEEP Portugal, a RSO.PT (Rede de Responsabilidade
Social das Organizac¢des), o GRACE (Grupo de Reflexéo para a Cidadania Empresarial), o IGEN-
Forum Empresas para a Igualdade, a Carta Portuguesa para a Diversidade e, ainda, a Camara
Municipal de Lisboa.

e Participar na Comisséo de Etica, monitorizacso e acompanhamento do cumprimento do Cédigo

de Etica da Empresa, respondendo a solicitacdes, elaborando propostas, recomendacdes e
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pareceres sobre questdes éticas, ancoradas no projeto de Disseminacdo do Cédigo de Etica
da Empresa;

o Representar a empresa na Alianca para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, no
ambito da Agenda 2015/2030 do Global Compact Network, que se propde trabalhar para o
cumprimento de 17 objetivos e 169 metas;

e Dar continuidade da elaboracdo da Comunicacdo de Progresso anual (COP) para o Global
Compact U.N,;

e Dar continuidade da representacdo da GEBALIS, enquanto contacto Portugués para o Rétulo
Europeu de Responsabilidade Social, “CEEP-CSR Label”, junto do Secretariado Europeu e pela

Delegacéo do CEEP Portugal.

Importa ainda referir que, de forma a dar cumprimento a recomendacéo do Conselho de Prevencéo da
Corrupcéo (CPC) de 1de julho de 2009, e para além do seu compromisso de Responsabilidade Social,
o Conselho de Administragdo da GEBALIS aprovou a elaboracdo de Planos Anuais de Prevencéo de
Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas, em implementacédo e execucéo na Empresa desde o ano

de 2010, terao continuidade em 2018 e anos seguintes.

Os Planos de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas realizados em cada ano, do
triénio, tém como objetivos gerais a identificacdo e avaliacdo dos riscos de corrupcéo e infragcbes
conexas, indicacdo de medidas que previnam a ocorréncia dos riscos e Definicédo e identificacdo dos

responsaveis envolvidos na gestdo do Plano.

Por outro lado, sendo importante o desenvolvimento de um sistema de controlo interno da empresa,
enquanto instrumento importante de gestdo, prevé-se que nos anos de 2018 a 2020 sejam
desenvolvidos os instrumentos necessarios a Implementacdo do Sistema de controlo interno, com a
elaboracédo de Manuais de Procedimentos pelas respetivas areas organicas e em coordenag¢é@o com a

estrutura funcional existente na CML.
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ESTUDOQOS E

PLANEAMENTO

Enquanto empresa gestora de arrendamento social na cidade de Lisboa e com uma forte intervencgéo
de proximidade, a GEBALIS recolhe e detém um conjunto de informacéo de elevado potencial, a saber:
(i) capacidade de producéo de indicadores de gestédo de apoio a decisédo e atividade; e, (ii) constituicdo

de indicadores de natureza estatistica relativos a area da habitacéo social e exclusdo social.

Dada a importancia de fundamentar e ancorar os processos de decisdo em informacdo de natureza
objetiva, possibilitando analises prospetivas de curto, médio e longo prazo, propde-se para o préximo

triénio (2018-2020):

e Sistematizar e tratar estatisticamente dados de interesse estratégico para a empresa;

e Consolidar um ‘portfolio’ dos bairros geridos pela GEBALIS em conjunto com as U.O. da
empresa;

e Contribuir para a melhoria e otimizagao dos sistemas de informacao e de comunicacéo da
empresa, em conjunto com o SSTI;

e Continuar a desenvolver indicadores transversais de gestdo e avaliacdo da atividade da
empresa e promover a sua implementacao;

e Responder a pedidos externos de dados, sempre que solicitado e/ou autorizado

superiormente.

Ainda, dadas as carateristicas das popula¢des residentes em habitagcdo municipal de atribuicéo social
e tendo a GEBALIS uma area especifica de atividade com acumulacéo de experiéncia e conhecimento
ao longo dos anos (decorrente da experiéncia do terreno), a capitalizacdo do conhecimento e
competéncias constitui-se como um dos objetivos da GEBALIS a desenvolver, tanto internamente,

como externamente, incluindo a partilha com o mundo académico e profissional. Por outro lado, esta
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presente a necessidade de desenvolvimento do conhecimento e inovagéo, no d&mbito da resolugéo das

necessidades de pessoas com baixos recursos, incluindo outros contextos nacionais e internacionais.
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Gestao do Arrendamento da
Habitagao Municipal de Lisboa
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PRESSUPOSTOS DA
ELABORACAO DO PLANO

Na elaboragédo dos documentos previsionais, para o quinquénio de 2018-2022,
foi utilizada a metodologia aplicada nos documentos anteriores, tendo sido
considerados os valores registados nos ultimos anos, os valores contratualizados
e os valores praticados no mercado. Estdo também incluidas as orientacdes que

foram remetidas por parte da Tutela.
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ANALISE ECONOMICAE

FINANCEIRA DA ESTRUTURA
ORCAMENTAL

RENDIMENTOS E GANHOS

Prevé-se que no exercicio contabilistico, referente ao ano de 2018, sejam alcancados Rendimentos e

ganhos no valor de 32.204.267,96 €, distribuidos da seguinte forma:

RUBRICA VALOR PERCENTAGEM
Vendas e servicos prestados 20.069.019,20 € 62,32%
Subsidios a exploragéo 11.982.708,54 € 37,21%
Outros rendimentos e ganhos 152.540,22 € 0,47%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 € 0,00%
TOTAL 32.204.267,96 € 100,00%

Na rubrica Vendas e servigcos prestados estdo a ser valorizadas as rendas que serdo emitidas para
espacos tipo fogo, loja, estacionamento, arrecadagéo e cobertura que se encontram inseridos no
patriménio gerido pela empresa. Espera-se que nesta rubrica sejam registados rendimentos no valor

de 20.069.019,20 €, correspondendo a 62,32% dos Rendimentos e ganhos.

Os Subsidios a exploracéo, no valor de 11.982.708,54 €, correspondem a utilizacdo dos montantes
estabelecidos no Contrato-Programa Deliberacdo 398/CM/2015, rubricado com o Municipio de
Lisboa. Atendendo ao volume de obras a executar no ano de 2018, esta rubrica representara 37,21% da

totalidade do Rendimentos e ganhos. Neste documento apenas esta a ser considerado o Contrato-
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Programa que atualmente se encontra assinado com o Municipio de Lisboa e que tera execucédo no
periodo de 2018-2022.

5 Subsidios a exploragdo Camara Municipal de Lisboa
DELIBERACAO
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 Total
398/CM/2015 11.982.708,54 € 4.236.966,27 € 150.000,00 € 0,00 € 0,00 € 16.369.674,81 €
TOTAL 11.982.708,54 € 4.236.966,27 € 150.000,00 € 0,00 € 0,00 € 16.369.674,81 €

No que diz respeito a rubrica Outros rendimentos e ganhos, considera-se que o seu valor se cifrara em
152.540.22 €, representando 0,47% da totalidade Rendimentos e ganhos. Nesta rubrica estdo a ser
reconhecidos os valores referentes a microproducéo de energia elétrica, compensacéo de despesas
suportadas pela GEBALIS no ambito de processos de cobranca judicial de dividas (ex.: taxas de justica,

despesas de solicitador, despesas de execucgao, despesas de contencioso, etc.).

A rubrica Juros e rendimentos similares obtidos devera totalizar o valor de 0,00 €, atendendo que no
momento em que esta a ser elaborado o Plano de Atividades e Orcamento para o periodo de 2018 a

2022, a GEBALIS nao é titular de nenhum depésito bancario remunerado.

Comparando os valores previstos para o ano de 2018 com os valores registados no ano de 2016 (ultimo

exercicio contabilistico encerrado) verificamos o seguinte:

Variagéo 2016 / Variacéo 2016 /

RUBRICA 2018 2016 2018 (em valor) 2018 (em %)
Vendas e servicos prestados 20.069.019,20 € 17.520.884,59 € 2.548.134,61€ 14,54%
Subsidios a exploracao 11.982.708,564 € 5.800.242,03 € 6.182.466,51€ 106,59%
Outros rendimentos e ganhos 152.540,22 € 151.652,97 € 887,25 € 0,59%
Juros e rendimentos similares
obtidos 0,00 € 5.538,18 € -5.5638,18 € -100,00%
TOTAL 32.204.267,96 € 23.478.317,77 € 8.725.950,19 € 37,17%

E de sinalizar, que a rubrica Vendas e servicos prestados tera um aumento estimado de 2.548.134,61 €,
referente a transicdo dos fogos atribuidos ao abrigo do programa da renda convencionada, da
transferéncia dos fogos Ex-EPUL e a previsdo de uma menor necessidade de ajustamento/correcéo

dos valores emitidos em anos anteriores.

A variacdo dos montantes referentes aos Subsidios a exploracdo corresponde a execucédo das

intervengdes previstas no Contrato-Programa Deliberacdo 398/CM/2015.
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GASTOS E PERDAS

No que diz respeito aos Gastos e Perdas, espera-se, que no ano de 2018, estes atinjam o valor de

32.101.131,90 €, distribuidos da seguinte forma:

RUBRICA VALOR PERCENTAGEM

Fornecimentos e servigos externos 23.632.98123 € 73,62%
Gastos com o pessoal 5.777.407,16 € 18,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 1.980.000,00 € 6,17%

Outros gastos e perdas 3183882 € 0,10%
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 227.407,88 € 0,71%

Juros e gastos similares suportados 418.665,61 € 1,30%
Imposto sobre o rendimento do periodo 32.83120 € 0,10%

TOTAL 32.101.131,90 € 100,00%

No quadro seguinte, verificamos que os Gastos e Perdas de Exploragéo deverdo atingir o valor de

31.649.635,09 €:

GASTOS E PERDAS EXPLORAGAO VALOR PERCENTAGEM
Fornecimentos e servigos externos 23.632.981,23 € 74,67%
Gastos sem considerar os Contratos-Programa 11.650.272,69 € 36,81%
Gastos com Contratos-Programa (Subsidios a exploragéo) 11.982.708,54 € 37,86%
Gastos com o pessoal 5.777.407,16 € 18,25%
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 1.980.000,00 € 6,26%
Outros gastos e perdas 31.838,82 € 0,10%
Gastos/reversdes de depreciacéo e de amortizagéo 227.407,88 € 0,72%
TOTAL GASTOS E PERDAS EXPLORACAO (com Contratos-Programa) 31.649.635,09 € 100,00%
TOTAL GASTOS E PERDAS EXPLORAGCAO (sem Contratos-Programa) 19.666.926,55 €

By

Refira-se, que caso nao fossem desenvolvidos os trabalhos refentes a execucédo dos Contratos-
Programa assinados com o Municipio de Lisboa, os Gastos e Perdas de Explorag¢éo totalizariam o valor
de 19.666.926,55 €. E de destacar, que ao reconhecimento dos gastos e perdas referentes aos

Contratos-Programa correspondera o reconhecimento de Subsidios a exploragcdo no mesmo valor.
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FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS

Neste documento esta a ser previsto que a rubrica Fornecimentos e servigcos externos totalizara o
montante de 23.632.981,23 €, equivalendo a 73,62% da totalidade dos Gastos e perdas. Caso nao
fossem contabilizados os Gastos e perdas referentes aos Contratos-Programa, esta rubrica assumiria
o valor de 11.650.272,69 €.

Discriminando a rubrica Fornecimentos e servicos externos (FSE), verificamos o seguinte:

RUBRICA FSE VALOR
Gastos de Estrutura 1.731.585,57 €
Condominios 900.000,00 €
Electricidade e agua 1.380.694,28 €
Obras 19.620.701,38 €

TOTAL 23.632.981,23 €

e Gastos de Estrutura: Neste conjunto sdo reconhecidas as despesas relativas a comunicagdes,

trabalhos especializados, vigilancia e seguranca, expedicéo e cobrang¢a dos recibos das rendas;

e Condominios: Esta rubrica corresponde aos valores a suportar pela empresa com quotas,
obras, seguros e outras despesas relativas a fragées geridas em edificios com condominio

constituido;

e Eletricidade e agua: Esta rubrica considera os gastos a suportar com os consumos de agua e
eletricidade dos espacos comuns do patriménio gerido e das instalacdes ocupadas pela

empresa;

e Obras: Nesta rubrica estdo reconhecidos os gastos, referentes as intervencdes a realizar na
manutenc@o e conservagéo, conservagao obrigatéria e requalificacdo do patriménio gerido
pela GEBALIS, assim como, das obras realizadas nas instalagées ocupadas pela empresa. Este

valor encontra-se dividido da seguinte forma:
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RUBRICA VALOR
Manutengéo e conservacéo 18.431.201,38 €
Conservacéo obrigatoria 0,00 €
Custo Requalificacdo + Instalagdes proprias - Obras ano 2018 0,00 €
Custo Requalificagéo + Instalagdes préprias - Obras anos anteriores 1.189.500,00 €
TOTAL 19.620.701,38 €

No que concerne aos custos financeiros relativos as obras orcamentadas a serem realizadas em 2018,

estas encontram-se divididas da seguinte maneira:

RUBRICA PATRIMONIO EDIFICADO ELSC?:};Z?A':EZT;\IOICS:OS TOTAL
Manutengéo e conservacéo 16.679.201,38 € 1.752.000,00 € 18.431.201,38 €
Conservacéo obrigatéria 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Requalificacéo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Instalagbes proprias 0,00 € 0,00 € 0,00 €

TOTAL 16.679.201,38 € 1.752.000,00 € 18.431.201,38 €

Atendendo que serdo executadas obras no valor de 11.982.708,54 €, recorrendo a verbas que serédo
transferidas pelo Municipio de Lisboa, ao abrigo do Contrato-Programa Deliberagéo 398/CM/2015, a

empresa executara obras no valor de 6.448.492,84 € recorrendo a fundos préprios.

E de referir, que na previsdo para o exercicio de 2018, estdo a ser reconhecidos Gastos diferidos no
valor de 1.189.500,00 €. Este valor representa os gastos referentes a obras de requalificacéo realizadas
no patriménio municipal sob gestdo da empresa e obras realizadas em instalagdes préprias efetuadas

até ao ano de 2017, cuja imputacdo anual é reconhecida proporcionalmente nos anos seguintes.

Tendo em conta os pressupostos que estiveram na base do Plano de Reequilibrio Financeiro da
GEBALIS, cuja aprovacéo foi ratificada na Deliberacdo 15/CM/2015, assim como, o articulado do
Empréstimo de Longo Prazo contratualizado pela empresa, foi considerado que de acordo com o n.° 1
do artigo 31.° dos Estatutos da GEBALIS, a percentagem a entregar 8 Camara Municipal de Lisboa, nos

anos de 2018 a 2022, relativamente as rendas recebidas é de 0%.
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GASTOS COM O PESSOAL

Prevé-se que os Gastos com o pessoal se cifrem em 5.777.407,16 €. Neste célculo foram considerados
206 trabalhadores ativos (inclui os dois elementos do Conselho de Administracdo com fungdes

executivas).

GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGCAO

As Depreciacdes e amortizacdes estimadas para o exercicio de 2018 tém o valor de 227.407,88 €,

sendo o reflexo das amortizagbes e depreciagdes a realizar dos bens tangiveis e intangiveis da empresa.

IMPARIDADE DE DIVIDAS

A rubrica Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) traduz a previsédo em relacéo a proviséo
das rendas emitidas e nao recebidas. Para o ano de 2018, prevé-se que atinja o valor de 1.980.000,00

€.
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OUTROS GASTOS E PERDAS

Foi considerado que, no ano de 2018, esta rubrica atinja o valor de 31.838,82 €. Nesta rubrica sdo
reconhecidos os valores gastos com encargos diversos, tais como impostos e quotiza¢gdes, que néo

estdo reconhecidos nas outras contas.

JUROS E GASTOS FINANCEIROS

Relativamente a rubrica Juros e gastos financeiros, prevé-se que seja registado o valor de 418.665,61
€. Este valor corresponde aos valores a suportar pela GEBALIS, relativamente ao empréstimo de longo

prazo contraido para reestruturar a divida financeira da empresa.

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

O Resultado Liquido do Exercicio previsto para o ano de 2018 é de 103.335,12 €.

Relativamente ao ano de 2016, regista-se uma diminuicdo no valor de 79.785,16 € (44%).
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ANALISE ECONOMICAE

FINANCEIRA DO BALANCO
PREVISIONAL

ATIVO

De acordo com as atuais politicas contabilisticas do SNC - Sistema de Normalizacdo Contabilistica, as
rubricas do Balanco refletem os valores liquidos. Assim, o total do Ativo sofreu uma diminuicdo
significativa quando comparado com os periodos anteriores. Esta situacéo reflete-se sobretudo nos

Ativos fixos tangiveis e intangiveis, nas Outras contas a receber e nos Diferimentos.

De acordo com os resultados previstos para o ano de 2018, o total do Ativo devera atingir o valor de
21.045.644,37 €.

ATIVO NAO CORRENTE

No final do ano de 2018, estima-se que o Ativo ndo corrente totalize o valor de 525.200,06 €.

A variacédo de valor do Ativo Ndo Corrente, prevista no Orcamento do ano de 2018, corresponde as
rubricas Ativos fixos tangiveis, Ativos fixos intangiveis e Outros ativos financeiros. As duas primeiras séo
incrementadas pelo investimento previsto realizar no ano de 2018 (ver Quadros VIl - Investimento

Previsto e Xl - Investimento Previsto para o periodo de 2018-2022) e reduzidas com o valor estimado
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para os gastos de depreciagcé@o e amortizacdo. A rubrica de Outros ativos financeiros altera com as
contribuicdes estimadas para o Fundo de Garantia do Trabalho.
O investimento previsto realizar no ano de 2018 totaliza o valor de 456.971,00 €, dividindo-se da
seguinte forma:
e Equipamento basico: 27.500,00 € - Referente a aquisicdo de ferramentas e utensilios a serem
utilizados pelas equipas de drenagem predial e SOS da GEBALIS;
e Equipamento administrativo: 260.000,00 € - Referente a aquisicdo de mobiliario e
equipamento informatico;
e Equipamento de transporte: 80.000,00 € - Referente a aquisicéo de viaturas para a renovagao
da frota da Empresa;

e Ativos intangiveis: 89.471,00 € - Aquisicéo/desenvolvimento de software.

O investimento previsto para o ano de 2018 visa suprir as necessidades da empresa, por forma, a
melhorar a capacidade de resposta da GEBALIS as solicitacbes didrias no desempenho da sua
atividade, assim como, colmatar algumas caréncias ao nivel de equipamento.

No periodo de 2018-2022, o investimento a realizar totalizara o valor de 1.303.042,61 €, sendo que, as
rubricas Ativos fixos tangiveis e Ativos fixos Intangiveis passardo do valor liquido de 515.049,26 € em
2018, para 315.297,52 € em 2022.

Na elaboracédo do Plano de Atividades e Orgcamento para o periodo de 2018-2022 foi considerado que

nado existirdo reavaliacdes de bens.

ATIVO CORRENTE

No final de 2018, o Ativo corrente devera apresentar o valor de 20.520.444,31 €.

No que diz respeito ao Ativo corrente, destacam-se as seguintes rabricas:
e Outros créditos a receber: 9.861.888,74 € - Nesta rubrica a componente mais significativa é a
divida liquida dos moradores;
¢ Diferimentos (Gastos a reconhecer): 8.506.948,98 € - No ano de 2018, esta rubrica irda manter
a tendéncia de reducgéo verificada nos anos anteriores. Esta rubrica corresponde aos gastos de
obras de requalificacido ou obras em instalacdes préprias realizadas em anos anteriores, que

serdo reconhecidos nos exercicios seguintes:
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o Caixa e depositos bancarios: 2.050.017,08 €
As restantes rubricas do Ativo Corrente possuem valores pouco relevantes, estando dentro da média

em relacdo ao que tem vindo a ser seguido pela empresa.

PASSIVO

Relativamente ao Passivo, prevé-se que, no quinquénio de 2018-2022, exista uma redugéo no valor de
3.670.873,77 €. No final do ano de 2018, espera-se que o total do Passivo atinja o valor de 17.312.796,30
€, sendo que, no final do ano de 2022, estima-se que este tenha o valor de 13.641.922,53 €.

PASSIVO NAO CORRENTE

A rubrica Passivo ndo corrente, no final do exercicio do ano de 2018 devera assumir o valor de
10.282.581,08 €. Esta rubrica engloba os Financiamentos obtidos no valor de 9.133.333,20 €, referente
ao empréstimo de longo prazo contraido para liquidar as contas correntes caucionadas e as Outras
dividas a pagar no valor de 1.149.247,88 €, referente aos valores retidos nos pagamentos efetuados aos
empreiteiros, como forma de garantia para a boa execugéo das obras. Augura-se, que no final do ano

de 2022, o passivo ndo corrente apresente o valor de 6.689.247,80 €.
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PASSIVO CORRENTE

Relativamente ao Passivo corrente, é expectavel, que no final do ano de 2018, atinja o valor de

7.030.215,22 €.

No que diz respeito a rubrica Fornecedores, calcula-se que, no final do ano de 2018, apresente o valor
de 782.211,22 €. Esta a ser considerado que, no final do ano de 2022, esta rubrica apresente o valor de

682.211,22 €, a que corresponde uma diminuicdo de 100.000,00 €.

A rubrica Diferimentos (Rendimentos a reconhecer), em 31/12/2018, tera previsivelmente o valor de
1.486.574,76 €. Foi estimado que, no decorrer do periodo de 2018-2022, o valor desta rubrica

apresente um incremento de valor no montante de 36.459,51 €.

CAPITAL PROPRIO

No que diz respeito ao Capital Préprio, estima-se, que no final do ano de 2018, se cifre em 3.732.848,07
€. Atendendo aos Resultados Liquidos do Exercicio positivos previstos para os anos seguintes, em

31/12/2022, o Capital Proprio da GEBALIS tera o valor de 4.205.497,04 €.

De acordo com o Plano de Reequilibrio Financeiro da GEBALIS, cuja aprovacao foi ratificada na
Deliberacdo 15/CM/2015, assim como, atendendo ao articulado do Empréstimo de Longo prazo
contratualizado pela Empresa, € assumido que a Camara Municipal de Lisboa deliberara, de acordo
como o previsto no n.° 2 do artigo 31.° dos Estatutos da Empresa, que nédo existird a distribuicdo de
resultados ao acionista. Desta forma, os Resultados Liquidos Positivos, estimados para os anos de 2018

a 2022, serdo incorporados na rubrica Resultados Transitados.
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ANALISE DOS INDICADORES

ECONOMICO E FINANCEIROS

RACIOS DE ESTRUTURA

RACIOS DE ESTRUTURA 2018 2019 2020 2021 2022

Autonomia Financeira 17,74% | 18,99% | 20,36% | 2188% | 23,56%
Nivel Solvabilidade 2156% | 23,44% | 25,56% | 28,02% | 30,83%

Observando os valores obtidos nos racios de Autonomia Financeira e do Nivel de Solvabilidade,
calculados para os anos de 2018 a 2022, estes demonstram que a empresa conseguira gerar os fluxos
financeiros necessarios para diminuir a sua dependéncia de terceiros, reduzindo os valores em divida

a Fornecedores, a Outros Credores e a Instituicdes Financeiras.

RACIOS DE LIQUIDEZ

RACIOS DE LIQUIDEZ 2018 2019 2020 2021 2022
Liquidez Geral 1,709 1,762 1,826 1,886 1,939
Liquidez Reduzida 1,709 1,762 1826 1,886 1,939
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Os réacios de Liquidez Geral e Liquidez Reduzida calculados para os anos de 2018 a 2022 apresentam

valores superiores a unidade. Os valores previstos indicam que é pouco provavel a existéncia de

constrangimentos que impecam a Empresa de cumprir com os seus compromissos financeiros.

EBITDA

2018

2019

2020

2021

2022

EBIDTA

782.040,75 €

817.247,45 €

833.372,00 €

743.570,38 €

682.336,78 €

O EBIDTA estimado para os anos de 2018 a 2022, demonstra que a empresa originard os meios

economicos suficientes para o desempenho normal da sua atividade.
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CRITERIOS DEFINIDOS NA LEI N.°50/2012

DE 31 DEAGOSTO

Conforme podera ser verificado no quadro abaixo, os resultados estimados para os anos de 2017 a

2022, indicam que a empresa continuara a cumprir os critérios definidos na Lei n.° 50/2012 de 31de

agosto, para que possa continuar a desempenhar a sua atividade. Desta forma, encontra-se afastado o

cenario de dissolucéo previsto no Artigo 62.°.

Critério para a dissolucédo

As Vendas e prestagdes de servigos realizados durante os Ultimos trés anos nédo cobrem, pelo menos, 50% dos gastos totais dos respetivos

exercicios
2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 Avaliacdo
O critério néo se
99,95% 99,94% 99,17% 82,63% 62,52% 76,08% 75,21% verifica. N&o obriga

a dissolugéo.

Quando se veri

ficar que, nos ulti

mos trés anos, o peso contributivo dos subsidios a exploracgéo é superior a 50% das suas receitas

2022

2021

2020

2019 2018 2017 2016 Avaliacéo
O critério néo se
0,00% 0,00% 0,72% 17,20% 37,21% 25,38% 24,70% verifica. Ndo obriga

a dissolugéo.

Quando se verificar que, nos ulti

mos trés anos, o valor do resultado operacional subtraido ao mesmo

o valor correspondente as

amortizagdes e as depreciagdes é negativo
2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 Avaliacédo
O critério néo se
682.336,78 € 743.570,38 € | 833.372,00 € 817.247,45 € 782.040,75 € | 1.455.682,15 € 899.579,08 € | verifica. Ndo obriga
a dissolugéo.
Quando se verificar que, nos Ultimos trés anos, o resultado Liquido é negativo
2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 Avaliagéo
O critério néo se
125.385,39 € 122.381,85 € 113.536,05 € 111.345,68 € 103.335,12 € | 752.080,20 € 183.120,28 € | verifica. Ndo obriga

a dissolugéo.
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Lisboa, 6 de Novembro de 2017

O Conselho de Administragdo

A Vogal

OCW’; l-l-l Go O Y"—S;-g:

Maria Helena Martinho Lopes Correia

Assinaturas digitalizadas

A Vogal

Qcﬂb i) PR

Maria Helena Martinho Lopes Correia
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Pedro Pinto de Jes
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Mario Jorge Paulino de Oliveira de Almeida Patricio
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Gebalis, EM, SA — Plano de Atividades e Orcamento 2018 65



Gebalis

QUADRO I. Previsdo dos Fogos e das Receitas

(Sem Renda Convencionada e Arrendamento Coberturas-Antenas de Comunicagéo)

(Em Euros)

ORCAMENTO 2018

CORRECGAO RENDAS
BAIRRO N.° FOGOS RENDAS VAGEEENDA T
HORTA NOVA 448 576.257,72| -40.308,20 535.949,52
CASAL MACHADOS 623 720.750,36 -113.973,10 606.777,26
FURNAS 203 192.526,53 -4.524,12 188.002,41
ALTO LUMIAR 140 238.083,77, -32.647,21 205.436,56
ALFINETES 563 724.761,99 -74.085,38 650.676,61
OLAIAS 223 304.067,36 -35.077,51 268.989,85)
PADRE CRUZ 1564 1.295.825,80 -167.845,14 1127.980,66
ARMADOR 971 1.055.631,02 -86.962,15 968.668,87,
TELHEIRAS SUL 215 267.947,69 -36.296,54 23165115
FLAMENGA 941 975.718,60 -56.831,50 918.887,10
BOAVISTA 1.353 1.437.05812 -257.829,22 1179.228,90
ALTA LISBOA SUL 929 1.094.929,58| -150.260,74 944.668,84
MARQ ABRANTES 490 559.640,08 -57.646,37 50199371
PATRIMONIO DISPERSO 140 329.271,55 -1.83372 327.437,83
QUINTA BARROS 202 310.838,07, -21.870,06 288.968,01
AV. BERLIM 180 236.22396 -41607,47| 194.616,49
CARLOS BOTELHO 230 365.916,07, -33.296,84 332.619,23]
CHARQUINHO 69 101.166,85 -21.411,95 79.754,90
ALTA LISBOA CENTRO 1.823 2.206.51815 -302.030,76 1904.487,39
VALE SANTO ANTONIO 599 663.078,12) -65.837,76 597.240,36
LIBERDADE 216 332.078,20 -70.421,60 261.656,60
MURTAS 100 9249258 -14.674,94 77.817,64
GRACA 36 44.115,17 -19.574,35 24.540,82)
PACO LUMIAR 167 223.230,56 -13.184,15 210.046,41
REGO 398 461.832,78] -48.085,66 41374712
JOAO NASCIMENTO COSTA 139 17214315 -15.795,62 156.347,53]
AV CIDADE LUANDA 88 111.326,03] -9.125,90 102.200,13]
SARGENTO ABILIO 76 65.475,27 -7.140,77 58.334,50
AMEIXOEIRA 956 964.107,00 -203.865,94, 760.241,06
BELA FLOR 168 198.979,45 -4.07119 194.908,26)
ALTO FAIA 135 157.076,31 -14.693,06 142.383,25
QUINTA LAVRADO 237 289.750,12) -56.691,34 23305878
ALFREDO BENSAUDE 309 224.423,06 -121.900,35 10252271
VALE ALCANTARA 989 1.202.490,68| -111193,00 1.091.297,68)
2 DE MAIO 100 67.749,79 -10.256,93] 57.492,86
CARAMAO DA AJUDA 15 8606,94 -93,17 851377
CASALINHO DA AJUDA 325 244.602,31 -31.526,53] 213.075,78
EDUARDO BAIRRADA 13 4.926,92 -7.192,53] -2.265,61|
JACINTO 35 21.901,77, -131,99 21.769,78
PRESIDENTE CARMONA 17 8.895,41 -779,04 8.116,37,
ALTO DO CHAPELEIRO 9 5.372,20 -98,35 5.27385
QUINTA DAS LAVADEIRAS 31 49.05165 -427,05 48624,60
GRILO 20 11.910,19 -131,99 11.778,20
OURIVES 468 359.151,95 -16.670,42 342.48153]
BOM PASTOR 93 76.238,46 -10.479,51 65.758,95
PEDRALVAS 35 22.036,83] -683,28] 21.353,55!
CHARQUINHO 2 50 3274806 -5.92174 26.826,32|
CHARNECA DO LUMIAR 90 71.373,18 -1.379,50! 69.993,68]
CRUZ VERMELHA 106 82.609,05 -3.470,74 79.138,31
PEDRO QUEIROZ PEREIRA 85 51.868,36 -1571,02 50.297,34
TELHEIRAS NORTE 49 39.286,86 -2.878,04 36.408,82
CONDADO 1.364 1.410.322,81 -75.054,45 1.335.268,36
CONDADO ANTIGO 70 33.895,03 -1.687.49 32.207,54
CONDADO ZONA | 152 110.111,11 -8546,15 101.564,96
LOIOS 57 64.72164 -95,77, 64.625,87,
QUINTA DAS SALGADAS 196 169.887.16 -5.97350 163.913,66
QUINTA DO CHALE 81 60.992,02 -1.964,42 59.027,60
ALTO DA EIRA 114 53.407,68 -5.792,34 47.615,34
CALHAU 30 31.586,69 -859,27 30.727,42
RAINHA DONA LEONOR 17 15.462,73 -7175 14.750,98
ALGUEIRAO 61 71.876,81 -7.215,83 64.660,98
CASAL DE CAMBRA 26 2301810 -274,35 22.74375
ZAMBUJAL 11 15.175,27 0,00 15.175,27.
OLIVAIS NORTE 66 54.186,79 -2.267,24 51.919,55!
OLIVAIS SUL 199 153.142,92) -28.040,27 125.102,65)
OLIVAIS VELHO 81 75.44317 -4.682,01 7076116
QUINTA DAS LARANJEIRAS 637 517.334,36 -21.716,40 495.617.96
QUINTA DO MORGADO 212 160.102,03 -13.492,15 146.609.88
2 DE MAIO - 2 366 162.604,61 -3530,27| 159.074,34/
ACUCENAS 40 62.289,81 -2.10160 60.188,21

22599.622,42 -2590.290,70 20.009.33172
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QUADRO Il - Orcamento de Recursos Humanos

NUMERO DE TRABALHADORES ORCAMENTO (Euros)

206

()]

(*) Nimero de trabalhadores ativos

Inclui Conselho de Administragédo composto por trés elementos em que um é néo
executivo
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QUADRO II.A - Estrutura dos Custos Operacionais

CUSTOS VALOR (Euros) % CUSTO
Variag@o nos inventarios de produgéao 0,00 0,00%
Fornecimentos e servi¢cos externos 23.632.981,23 74,67%
Gastos com o pessoal 5.777.407,16 18,25%
Imparidade de inventéarios (perdas) 0,00 0,00%
Imparidade de dividas a receber (perdas) 1.980.000,00 6,26%
Provisdes (aumentos) 0,00 0,00%
Reducdes de justo valor 0,00 0,00%
Outros gastos e perdas 31.838,82 0,10%
Gastos de depreciacéo e de amortizagédo 227.407,88 0,72%
LZZ?;E?:S;;:;?:;ZZVQS (perdas) 000 0,00 %
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GRAFICO I. ESTRUTURA DOS CUSTOS OPERACIONAIS
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QUADRO Ill. Orcamento de Exploracdo

(Em Euros)
RENDIMENTOS E GASTOS 2016 2017 2018
(Real) (Orgcamento)

Vendas e servigos prestados 17 520 884,59 17 650 028,21 20069 019,20
Subsidios a exploragao 5800 242,03 12 197 365,30 11982 708,54
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 0,00 0,00 0,00
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 0,00 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos -16 045 557,53 -21 896 214,91 -23632981,23
Gastos com o pessoal -4 465 407,17 -4775 346,86 -5777 407,16
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -2019 904,24 -2 700 000,00 -1980 000,00
Provisbes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 0,00
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversées) 0,00 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 151 652,97 131 616,45 152 540,22
Outros gastos e perdas -42 331,57 -24 053,48 -31 838,82
Resultado antes de depreciag¢des, gastos de financiamento e impostos 899 579,08 583 394,71 782 040,75
Gastos/reversdes de deprecia¢do e de amortizagdo -160 421,26 -132 898,73 -227 407,88
Imparidade de activos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 739 157,82 450 495,98 554 632,87
Juros e rendimentos similares obtidos 5538,18 4 500,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -503 402,53 -434 899,01 -418 665,61
Resultados antes de impostos 241 293,47 20 096,97 135 967,26
Imposto sobre o rendimento do periodo -58 173,19 -2 210,67 -32632,14
Resultado Liquido do Periodo 183 120,28 17 886,30 103 335,12

Gebalis, EM, SA — Plano de Atividades e Orcamento 2018

70



Gebalis

QUADRO IV. Balanco Previsional

(Em Euros)

2016 2017 2018

(Real) (Orcamento)
ATIVO
ATIVO NAO CORRENTE 464 151,04 327 755,16 525 200,06
Ativos fixos tangiveis 177 951,47 157 227,20 380 892,28
Propriedades de investimento 0,00 0,00 0,00
Goodwill 0,00 0,00 0,00
Ativos intangiveis 31 217,84 166 231,84 134 156,98,
Ativos biolégicos 0,00 0,00 0,00
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 0,00 0,00 0,00
Participagdes financeiras - outros métodos 0,00 0,00 0,00
Accionistas/socios 0,00 0,00 0,00
QOutros Investimentos financeiros 3 491,28 4 296,12 10 150,80
Ativos por impostos diferidos 251 490,45 0,00 0,00
Qutros ativos ndo correntes 0,00 0,00 0,00
ACTIVO CORRENTE 23 104 318,86 21 696 205,88 20 520 444,31
Inventérios 0,00 0,00 0,00
Ativos biologicos 0,00 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 115 989,51 113 340,17, 101 589,51
Qutros créditos a receber 8 424 063,36 8 111 354,07 9 861 888,74
Diferimentos 10 884 371,52 11 442 113,02 8 506 948,98
Ativos financeiros detidos para negociagdo 0,00} 0,00 0,00
Outros activos financeiros 0,00} 0,00 0,00
Ativos n&o correntes detidos para venda 0,00} 0,00 0,00]
Caixa e dep6sitos bancérios 3 679 894,47 2 029 398,62 2 050 017,08
TOTAL ATIVO 23 568 469,90 22 023 961,04 21 045 644,37
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 1300 000,00 1 300 000,00 1 300 000,00
Accdes (quotas) préprias 0,00 0,00 0,00
Outros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00 0,00
prémios de emissao 0,00] 0,00] 0,00
Reservas legais 260 000,00 260 000,00 260 000,00
Outras reservas 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 1134 312,47, 949 204,12 2069 512,95
Ajustamentos em activos financeiros 0,00] 0,00 0,00
Excedentes de revalorizagéo 0,00] 0,00 0,00
Outras variagdes no capital préprio 0,00 0,00 0,00}
2694 312,47, 2509 204,12 3629 512,95
Resultado Liquido do Periodo 183 120,28 17 886,30 103 335,12
2877 432,75 2527 090,42 3732 848,07
Interesses minoritarios 0,00] 0,00] 0,00
TOTAL CAPITAL PROPRIO 2 877 432,75 2 527 090,42 3732 848,07
PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE 11 821 247,72 10 986 457,08 10 282 581,08
Provisdes 0,00] 0,00] 0,00
Financiamentos obtidos 10 959 999,84 10 046 666,52 9 133 333,20
Responsabilidades por beneficios pés-emprego 0,00 0,00 0,00}
Passivos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 861 247,88 939 790,56 1 149 247,88
PASSIVO CORRENTE 8 869 789,43 8510 413,54 7030 215,22
Fornecedores 1562 211,22 3133 114,29 782 211,22
Adiantamentos de clientes 0,00) 0,00] 0,00
Estado e outros entes publicos 143 001,24 143 272,38 150 201,24
Financiamentos obtidos 913 333,32 913 333,32 913 333,32
Outras dividas a pagar 4 753 602,24 2913 874,57 3 697 894,68
Diferimentos 1497 641,41 1404 002,90 1486 574,76
Passivos financeiros detidos para negociagéo 0,00 0,00 0,00
Outros passivos financeiros 0,00] 0,00] 0,00}
Passivos néo correntes detidos para venda 0,00] 0,00] 0,00}
TOTAL PASSIVO 20 691 037,15 19 496 870,62 17 312 796,30
TOTAL PASSIVO + CAP. PROPRIO 23 568 469,90 22 023 961,0400] 21 045 644,37|
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QUADRO V. Variacado dos Fundos Circulantes

(Em Euros)

2018
Aumentos Dividas de Terceiros:
Estado e outros entes publicos 0,00
Outras contas a receber 3.014.370,38
Diminui¢édo Dividas a Terceiros:
Fornecedores 90.000,00
Financiamentos Obtidos 913.333,32
Estado e outros entes publicos 0,00
Outras contas a pagar 1.042.44550
Outros 0,00
Aumento das Disponibilidades: 0,00
Aumentos de Diferimentos:
Gastos a reconhecer 0,00
Diminui¢&o de Diferimentos:
Rendimentos a reconhecer 0,00
Diminui¢cdo Fundos Circulantes: 0,00
TOTAL DE APLICAGOES 5.060.149,20
Diminui¢des Dividas de Terceiros:
Estado e outros entes publicos 7.200,00
Outros Devedores 118.770,42
Aumento de Dividas a Terceiros:
Fornecedores 0,00
Empréstimos Obtidos 0,00
Estado e outros entes publicos 3.600,00
Qutros Credores 144.000,00
Outros 0,00
Diminui¢do das Disponibilidades: 1.459.774,61
Aumentos Diferimentos:
Rendimentos a reconhecer 4054104
Diminuicéo de Diferimentos:
Gastos a reconhecer 1436.824,58
Aumento Fundos Circulantes: 1849.43855
TOTAL DE ORIGENS 5.060.149,20
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QUADRO VI. Origens e Aplicacoes de Fundos

(Em Euros)
2018
ORIGENS DE FUNDOS
Resultado Liquido Exercicio 103.335,120
Amortizagdes 227.407,880
Ajustamentos 1980.000,000
ProvisGes 0,000
Aumentos de Capitais Proprios 0,000
Outras Variagdes no Capital Préprio 0,000
Movimentos Financeiros a Médio e Longo Prazo 0,000
Diminuic&es de Activos fixos/intangiveis/financeiros 0,000
Diminui¢&o de Fundos Circulantes 0,000
TOTAL DE ORIGENS 2.310.743,00
APLICAGCAO DE FUNDOS
Distribuicdes 0,00
Diminui¢cdes de Capitais Proprios 0,00
Movimentos Financeiros a Médio e Longo Prazo 0,00
Aumento de Activos fixos/intangiveis/financeiros 461.304,45
Aumento dos Fundos Circulantes 1.849.438,55
TOTAL DE APLICACOES 2.310.743,00
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QUADRO VII. Mapa de Fluxos Monetdrios

(Em Euros)
2018
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA
ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 17.508.165,24
Pagamentos a fornecedores -22533.48123
Pagamentos ao pessoal -5.777.407,16
Fluxos gerados pelas operagées -10.802.723,15
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimg -132.000,00
Outros recebimentos / pagamentos 1126825192
Fluxos das actividades operacionais [1] 333.528,77
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis 357.500,00
Activos intangiveis 99.471,00
Investimentos financeiros 433345
Outros activos 0,00
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 0,00
Activos intangiveis 0,00
Investimentos financeiros 0,00
Outros activos 0,00
Subsidios ao investimento 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00
Dividendos 0,00
Fluxos das actividades de investimento [2] -461.304,45
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de cap 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00
Doagdes 0,00
Outras operacdes de financiamento 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 913.333,32
Juros e gastos similares 418.665,61
Dividendos 0,00
Reducgdes de capital e de outros instrumentos de capitg 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00
Fluxos das actividades de financiamento [3] -1.331.998,93
Variagdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2] -1.459.774,61
Efeito das diferengas de cambio 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 3.509.79169
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 2.050.017,08
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QUADRO VIll. Investimento Previsto em Ativos Fixos

(Em Euros)
2018

ATIVOS

Equipamento Basico 27.500,00
Equipamento de Transporte 80.000,00
Equipamento Administrativo 260.000,00
Outros Ativos Tangiveis 0,00
Ativos Intangiveis 89.47100
TOTAL INVESTIMENTO 456.971,00
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QUADRO IX. Orcoamento de Exploracdo Plurianual

(Em Euros)
RENDIMENTOS E GASTOS 2018 2019 2020 2021 2022

Vendas e servigos prestados 20.069.019,20 20.264.643,19 20.414.027,23 20.489.171.80; 2056181092
Subsidios & exploragdo 11.982.708,54 4236.966,27 150.000,00 0,00 0,00
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Variagdo nos inventarios da produgéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecimentos e servigos externos -23.632.981,23 -15.909.552,09 -11.786.438,55 -11.634575,24 -11562.988,17
Gastos com o pessoal -5.777.407,16 -5.871.084,46 -6.033.61527 -6.193.679,98 -6.392.24264
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -1.980.000,00 -2.004.000,00 -2.010.000,00 -2.016.000,00 -2.022.000,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imparidade de ir 1tos néo depr ‘amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 156254022 133.468,24 134.084,38 134.95532 135.807,58
Outros gastos e perdas -31.838,82 -33.193,70 -34.685,79 -36.30152 -38.05091
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 782.040,75 817.247,45 833.372,00 743.570,38 682.336,78
Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagdo -227.407,88 -27217922 -316.775,88 -245.49728 -211.370,97
Imparidade de activos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversées) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 554.632,87 545.068,23 516.596,12 498.073,10 470.965,81
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -418.665,61 -398560,75 -367.206,58 -337.044,35 -305.985,03
Resultados antes de impostos 135.967,26 146.507,48 149.389,54 161.028,75 164.980,78
Imposto sobre o rendimento do periodo -32632,14 -35.16180 -35.853,49 -38.646,90 -39595,39
Resultado Liquido do Periodo 103.335,12 111.345,68 113.536,05 122.381,85 125.385,39
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QUADRO X. Balanco Previsional

(Em Euros)
2018 2019 2020 2021 2022
ACTIVO
ACTIVO NAO CORRENTE 525.200,06 557.656,49 446.302,05 380.381,62 334.121,86|
Activos fixos tangiveis 380.892,28 420456554 368.780,51 316.874,23 289.029,33
Propriedades de investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos intangiveis 13415698 12271350 7318365 44683,05 26.268,19
Activos biolégicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacdes financeiras - outros métodos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Accionistas/sécios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros activos financeiros 10.150,80 14.486,45 433789 18.824,34 1882434
Activos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros ativos ndo correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ACTIVO CORRENTE 20.520.444,31 19.686.986,88 18.996.101,12 18.263.120,95 17.513.297,71
Inventérios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos biolégicos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 101589,51 9358951 8558951 7758951 6958951
Outros créditos a receber 9.861.888,74 10.419.234,95 10.989.536,64 11530.342,70 12.063.73195
Diferimentos 8.506.948,98 7.322.054,74 6.214.773,60 5.109.809,73 402877094
Activos financeiros detidos para negociagéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros activos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos ndo correntes detidos para venda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Caixa e depdsitos bancarios 2.050.017,08 1852.107,68 1706.201,37 1545.379,01 1351205331
TOTAL ACTIVO 21.045.644,37 20.244.643,37 19.442.403,17 18.643.502,57 17.847.419,57
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 1.300.000,00 1.300.000,00 1300.000,00 1300.000,00 1.300.000,00
Acgdes (quotas) proprias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
prémios de emisséo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas legais 260.000,00 260.000,00 260.000,00 260.000,00 260.000,00
Outras reservas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 2.069512,95 2172.848,07 228419375 2.397.729,80 252011165
Ajustamentos em activos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedentes de revalorizagéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras variagdes no capital préprio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.629512,95 3.732.848,07 3.844.193,75 3.957.729,80 4.080.111,65
Resultado Liquido do Periodo 103.335,12 111.345,68 113.536,05 122.38185 125.385,39
3.732.848,07 3.844.193,75 3.957.729,80 4.080.111,65 4205.497,04
Interesses minoritarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL CAPITAL PROPRIO 3.732.848,07 3.844.193,75 3.957.729,80 4.080.111,65 4.205.497,04
PASSIVO

PASSIVO NAO CORRENTE 10.282.581,08 9.384.247,76 8.485.914,44 7.587.581,12 6.689.247,80
Provisdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 9133.333,20 8.219.999,88 7.306.666,56 6.393.333,24 5.479.999,92
Respor il por ficios pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Passivos por impostos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 114924788 116424788 117924788 119424788 1209.247,88
PASSIVO CORRENTE 7.030.215,22 7.016.201,86 6.998.758,93 6.975.809,80 6.952.674,73
Fornecedores 78221122 7572122 7322122 707.21122 68221122
Adiantamentos de clientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 15020124 15420124 15820124 162.20124 166.20124
Financiamentos obtidos 913.333,32 913.333,32 913.333,32 913.333,32 913.333,32
Outras dividas a pagar 3.697.894,68 3.690.394,68 3.682.894,68 3.675.394,68 3.667.894,68
Diferimentos 148657476 150106140 1512118 47 1517.669,34 1523.034,27
Passivos financeiros detidos para negociacéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Passivos ndo correntes detidos para venda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL PASSIVO 17.312.796,30 16.400.449,62 15.484.673,37 14.563.390,92 13.641.922,53
TOTAL PASSIVO + CAP. PROPRIO 21.045.644,37 20.244.643,37 19.442.403,17 18.643.502,57 17.847.419,57
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QUADRO Xl. Mapa de Fluxos Monetarios

(Em Euros)
2018 2019 2020 2021 2022
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 17508.165,24 17.679.075,13 1780952371 17.875.011,45 17.938.305,61
Pagamentos a fornecedores -22533.48123 -14.748.097,06 -10.702.55140 -10552.958,83 -10.481.35194
Pagamentos ao pessoal -5.777.407,16 -5.871.084,46 -6.033.615,27 -6.193.679,98 -6.392.242,64
Fluxos gerados pelas operacées -10.802.723,15 -2.940.106,39 1.073.357,04 1.128.372,64 1.064.711,03
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimg -132.000,00 -50.000,00 -40.000,00 -40.000,00 -40.000,00
Outros recebimentos / pagamentos 1126825192 4.408.726,71 32118444 170.741,09 170.146,89
Fluxos das actividades operacionais [1] 333.528,77 1.418.620,32 1.354.541,48 1.259.113,73 1.194.857,92
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis 357500,00 245.200,00 190.220,00 140.240,40 140.261,21
Activos intangiveis 99.471,00 55.100,00 25.350,00 24.850,00 24.850,00
Investimentos financeiros 433345 4335,65 433789 4.468,02 4602,06
Outros activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fluxos das actividades de investimento [2] -461.304,45 -304.635,65 -219.907,89 -169.558,42 -169.713,27
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de cap| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Doagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 913.333,32 913.333,32 913.333,32 913.333,32 913.333,32
Juros e gastos similares 418.665,61 398560,75 367.206,58 337.044,35 305.985,03
Dividendos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capitd 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operacdes de financiamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fluxos das actividades de financiamento [3] -1.331.998,93 -1.311.894,07 -1.280.539,90 -1.250.377,67 -1.219.318,35
Variagéo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]| -1.459.774,61 -197.909,40 -145.906,31 -160.822,36 -194.173,70
Efeito das diferencas de cambio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 3.509.79169 2.050.017,08 1852.107,68 1.706.201,37 1545.379,01
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 2.050.017,08 1.852.107,68 1.706.201,37 1.5645.379,01 1.351.205,31
78

Gebalis, EM, SA — Plano de Atividades e Orcamento 2018



Gebalis

QUADRO XIl. Investimento Previsto em Ativos Fixos

(Em Euros)
2018 2019 2020 2021 2022

ACTIVOS
Equipamento Basico 27500,00 5.700,00 5.970,00 5.490,40 551121
Equipamento de Transporte 80.000,00 80.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00
Equipamento Administrativo 260.000,00 160.000,00 160.000,00 110.000,00 110.000,00
Qutros activos fixos tangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos Intangiveis 89.471,00 54.600,00 24.600,00 24.600,00 24.600,00
TOTAL INVESTIMENTO 456.971,00 300.300,00 215.570,00 165.090,40 165.111,21
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QUADRO XIIl. Orcamento - SNC-AP

(Conforme Decreto-Lei n.° 192/2015 de 11 de setembro)

. N Org: Org: Org: Org: Org
Rubrica Designagéo 2018 2019 2020 2021 2022

Receita Corrente 30.156.701,48| 22.263.495,54| 18.307.893,94| 18.224.554,06| 18.289.003,41
R1 Receita Fiscal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RM Impostos diretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R12 Impostos indiretos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R2 Contribui¢des para sistemas de protegéo social e subsistemas de si 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R3 Taxas, multas e outras penalidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R4 Rendimentos de propriedade 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R5 Transferéncias Correntes 1.982.708,54, 4.236.966,27 150.000,00 0,00 0,00
R51 AdministragGes Publicas 11.982.708,54, 4.236.966,27 150.000,00 0,00 0,00
R5N Administrag&o Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R512 Administragéo Central - Outras Entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R513 Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R514 Administragéo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R515 Administragéo Local 11.982.708,54, 4.236.966,27 150.000,00 0,00 0,00
R52 Exterior - UE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R53 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R6 Venda de bens e servigos 17.567.852,72 17.739.06103 17.869.809,56, 17.935.598,74, 17.999.195,83
R7 Outras receitas correntes 606.140,22 287.468,24, 288.084,38 288.955,32 289.807,58
Receita de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R8 Venda de bens de investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R9 Transferéncias de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R91 Administragdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RoT Administragéo Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R912 Administragé@o Central - Outras Entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R913 Seguranca Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R914 Administragéo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R915 Administragéo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R92 Exterior - UE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R93 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R10 Outras receitas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R Reposigéo néo abatidas aos pagamentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita efetiva [1] 30.156.701,48| 22.263.495,54| 18.307.893,94| 18.224.554,06| 18.289.003,41
Receita néo efetiva [2] 3.509.791,69 2.050.017,08 1.852.107,68 1.706.201,37 1.545.379,01
R12 Receita com ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
R13 Receita com passivos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
— Saldo da geréncia anterior 350979169 2.050.017,08 1852.107,68 1706.20137| 1545.379,01
Receita total [3] = [1] + [2] 33.666.493,17 24.313.512,62| 20.160.001,62| 19.930.755,43| 19.834.382,42

Rubrica Designagéo Revisdo Revisdo Revisdo Reviséo Reviséo

Orgamento Orgamento Orgamento Orgamento Orgamento

Despesa Corrente 30.241.838,32 21.243.435,97| 17.320.559,04| 17.302.484,68| 17.400.130,52
D1 Despesas com o pessoal 542129625 5.565.05152 5.727.58197 5.901.492,70 6.081.338,91
b1 Ges certas e 3.966.024,17 4081389336 4.214560,20 434992123 4.490.036,90
D12 Abonos variaveis ou eventuais 313.43118 314.159,94/ 314.907,88 317.906,14/ 320.934,40
D13 Seguranca social 1141.840,90 1169.502,22 1198.113,89 123366533 1270.367,61
D2 Aquisic@o de bens e servigos 23.788.037,64| 15.046.630,00 1.001084,70 10.837.646,11 10.784.755,67|
D3 Juros e outros encargos 418.665,61 398.560,75 367.206,58 337.044,35 305.985,03
D4 Transferéncias correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D41 Administra¢cdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dan Administragéo Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D412 Administracéo Central - Outras Entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D413 Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D414 Administragéo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D415 Administragdo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D42 Institui¢des sem fins lucrativos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D43 Familias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D44 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D5 Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D6 Outras despesas correntes 613.838,82 233.193,70 224.685,79 22630152 228.050,91
Despesa de capital 456.971,00 300.300,00 215.570,00 165.090,40 165.111,21
D7 Investimento 456.971,00 300.300,00 215.570,00 165.090,40 165.11,21
D8 Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D81 Administragdes Publicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[a2:31 Administragéo Central - Estado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D812 Administragéo Central - Outras Entidades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D813 Seguranga Social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D814 Administragéo Regional 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D815 Administragéo Local 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D82 Instituicdes sem fins lucrativos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D83 Familias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D84 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D9 Outras despesas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesa efetiva [4] 30.698.809,32 21.543.735,97 17.536.129,04| 17.467.575,08 17.565.241,73|
Despesa néo efetiva [5] 917.666,77 917.668,97 917.671,21 917.801,34] 917.935,38
D10 Despesa com ativos financeiros 433345 433565 4.337,89 4.468,02 4.602,08
D1 Despesa com passivos financeiros 913.333,32 913.333,32 913.333,32 913.333,32 913.333,32
Despesa total [6] = [4] + [5] 31.616.476,09| 22.461.404,94| 18.453.800,25 18.385.376,42 18.483.177,11
Saldo total [3] - [6] 2.050.017,08 1.852.107,68| 1.706.201,37 1.545.379,01 1.351.205,31
Saldo global [1] - [4] -542.107,84, 719.759,57 771.764,90 756.978,98 723.761,68
Despesa primaria 30.280.143,7 21145.175,22 17.168.922,46 17.130.5630,73 17.259.256,70
Saldo corrente -85.136,84, 1020.05957, 987.334,90 922.069,38 888.872,89
Saldo de capital -456.971,00 -300.300,00 -215570,00 -165.090,40 -165.111,21
Saldo primario -123.442,23 1118.320,32 1138.971,48 1094.023,33 1029.746,71
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Parecer do Fiscal Unico sobre a Doimma
Revisdo do Plano de Atividades
e Orgcamento para 2018

Introdugao

Apresentamos o nosso parecer sobre a Revisdo do Plano de Atividades e Orgamento (PAQO) de 2018, da
GEBALIS - Gestao do Arrendamento da Habitagdo Municipal de Lisboa, E.M., S.A. (Gebalis), consistindo
na revisdo dos orcamentos anuais de investimentos, tesouraria e financeiro, para o ano de 2018, bem
como o respetivo balango previsional em 31 de dezembro de 2018 (que inclui um ativo de 21.045.644
euros, um capital proprio de 3.732.848 euros e um resultado liquido de 103.335 euros) e a demonstracio dos
resultados previsionais, para os efeitos da alinea j) do n.° 6 do artigo 25.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

Responsabilidades do Orgédo de Gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administrac&o a preparacao e a apresentacao da informacdo
previsional, a qual inclui a identificagéo e divulgagdo dos pressupostos mais significativos que Ihe serviram de
base.

Responsabilidades do Fiscal Unico

A nossa responsabilidade consiste em verificar a consisténcia e adequag&o dos pressupostos e estimativas,
contidos nos instrumentos de gestéo previsional acima referidos, competindo-nos emitir um relatério
profissional e independente baseado no nosso trabalho, o qual foi efetuado de acordo com as Normas
Internacionais de Auditoria e demais normas e orientagées técnicas e éticas da Ordem dos Revisores de
Contas. Os procedimentos que efetudmos consistiram fundamentalmente em indagagées e procedimentos
analiticos e consequente avaliagdo da prova obtida e na verificagio das previsdes constantes dos
documentos em analise, com o objetivo de obter uma seguranga moderada sobre os seus pressupostos,
critérios e coeréncia.

Grant Thornton & Assoclados — SROC, Lda. www.grantthornton.pt
Member firm of Grant Thernton Internabonal Lid s

Capital Social: 31.200 Euros . Contribuinte / Matricula n.® 502 286 784, Inscnita na C R.C. Cascais l )
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Parecer

Com base no trabalho efetuado sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da informacao financeira
previsional contida na Revisdo do Plano de Atividades e Orgamento para 2018, o qual foi executado tendo em
vista a obtenc&o de um nivel de seguranga moderado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que tais pressupostos ndo proporcionem uma base aceitavel para aquela informacéo, e que a mesma
n&o tenha sido preparada e apresentada de forma consistente com as politicas e principios contabilisticos
normalmente adotados pela entidade.

Devemos, contudo, advertir que, frequentemente, os acontecimentos futuros ndo ocorrem da forma esperada,
pelo que os resultados reais poderédo vir a ser diferentes dos previstos e as variagbes poderdo ser
materialmente relevantes.

Enfase

Sem afetar o parecer acima expresso, chamamos a atengao para o facto de o Conselho de Administragéo da
GEBALIS ter deliberado, em 6 de novembro de 2017 (deliberagdo 438/CA/2017), alterar o PAO para 2018,
que havia sido aprovado em 28 de setembro de 2017 (deliberagdo 353/CA/2017) e saobre o qual emitimos
parecer em 16 de outubro de 2017. Esta alteragdo tem essencialmente a ver com o ajustamento dos
resultados previstos para o exercicio de 2018 e a execugdo dos Contratos-Programa 398/CM/2015 e
745/CM/2016. Sobre esta ultima deliberagdo do Conselho de Administragdo, & emitido o presente parecer.

13 de novembro de 2017

/
Grant Thornton & Associados — SROb Lda.

Representada por Carlos Lisboa Nunes
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