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PLANO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL



ENGUADRAMENTO

Desde a sua criagdo em 1995, a GEBALIS, tem vindo a integrar e consoli-
dar na sua estratégia as questdes da Responsabilidade Social numa légica
de gestéo de proximidade, fortalecimento das redes sociais, parcerias com
as associagoes locais, promogao dos Direitos Humanos e preservagdo am-
biental, ainda muito antes de o conceito fazer parte do léxico da gestao
organizacional.

A Empresa tem por missdo “Gerir eficazmente os bairros com uma pers-
petiva de desenvolvimento e integragdo social, educagdo ambiental, con-
servacao do patriménio e integragéo profissional da populagédo”.

Os seus valores assentam em Orientagdo para os Moradores, Inovagéo,
Responsabilidade Social, Lideranga e Rentabilidade.

Na prossecugdo das questdes da responsabilidade social a Empresa tem,
desde 2008, um Cédigo de Etica orientador de normas de conduta, de com-
portamentos e de atitudes de todos os trabalhadores e trabalhadoras, que
servem também de referéncia as demais partes interessadas (P.I.’s).

O presente Plano de Responsabilidade Social vem no seguimento do Plano
de Acao para a Responsabilidade Social - GEBALIS Responsavel, resulta-
do da conclusdo de uma pés-graduagdo de trés funcionarios, em Etica e
Responsabilidade Social das Organizag¢des, que foi apresentado ao Con-
selho de Administragdo em 2010. Importa referir que, a quase totalidade das
medidas propostas no plano de 2010, ou ja foram implementadas ou estao
em fase de implementagéo.

Para elaboracéo do presente plano, foi dada atengao a todo o conhecimento
e organizacao da informacgéo referente a Empresa, e ao trabalho desen-
volvido na apresentacdo de candidaturas a prémios e reconhecimentos, e
consequentes auditorias.

Para realizagao deste plano para Responsabilidade Social, foram também
importantes outos documentos a saber:

*Questionario de satisfacdo, a trabalhadores e trabalhadoras da Empresa
realizado em 2010;

*Programa GEBALIS Solidaria (2008), Banco de Bens GEBALIS Solidaria
(2011), programa de Voluntariado Empresarial reformulado (2015);
*Inquérito de Satisfacdo Residencial e Participagdo Civica, nos bairros mu-
nicipais de Lisboa publicado em 2015;

*Programa Aproximar - Envolver Mobilizar e Capacitar a Equipa da GEBA-
LIS, Relatério da 12 fase (Nov. 2015);

*Projeto CPTED' ( — Consultadoria CPTED & GEBALIS. Relatério interme-
dio correspondente as fases de diagndstico e recomendacdes (Set. 2015).

O Plano, tem como referéncia a norma nacional NPISO 260007, “Linhas de
Orientagéo para a Responsabilidade Social”, que resulta da norma interna-
cional com a mesma designacao ISO 26000.

1) Prevencéo Criminal através do Espago Construido (Crime Prevention Through Environmental Design)

2) A GEBALIS, EM foi uma das entidades patrocinadoras da tradugdo da norma ISO 26000 para portugués da qual
resultou a NP ISO 26000.
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Identificacao/Mapeamento das Partes Interessadas (Pl’s)

Assumindo que as partes interessadas sdo pessoas, grupos, ou entidades
cujos interesses podem afetar e ser afetados pelas decisdes e atividades

da Empresa, torna-se importante a sua identificagdo para presente plano.

Na GEBALIS foram identificadas como partes interessadas: Camara Mu-
nicipal de Lisboa; Moradores/as; Trabalhadores/as; Associagdes e coletivi-
dades; Lojistas; Entidades Publicas; Entidades Financeiras e Programas de
Financiamento; Organizagbes Congéneres; Comunicagéo Social; Forgas de

Seguranga e de Protegao.

Identificacao das Partes Interessadas

Grupos Subgrupos

Camara Municipal de Lisboa

(Accionista Unico)

Executivo; Assembleia; Direcges Municipais; Departamentos; Outras
Estruturas Municipais; Unidades de Projecto; Juntas de Freguesia

Moradores/as Moradores em Geral; Responséveis de Lote; Moradores Funciondrios
da GEBALIS; Moradores Funciondrios da C.M.L.; Ocupantes llegais;

Ocupantes Abusivos.

Trabalhadores/as Administragdo; Chefias de Topo; Chefias Intermédias; Comissdo de
trabalhadores; Técnicos Especializados; Restantes Colaboradores;

Familiares dos colaboradores.

Comunidade Local: AssociagGes e
Coletividades

AssociagGes de Moradores; Associagdes Locais Culturais e Desportivas;
Institui¢Ges Particulares de Solidariedade Social; Escolas; AssociagGes

Religiosas

Fornecedores Empresas de Servigos (Empresa de Vigilancia, Clean, seguros, SSTI,
CTT); Concessiondrias (EPAL, EDP, Lisboa G&s); Empresas de
Construgdo Civil; Empresas de Fornecimento de Equipamentos e
Materiais Diversos.

Lojistas Lojistas com Contrato de Arrendamento

Entidades Publicas Governo; Min. do Trabalho e Solidariedade Social Min. da Justiga; Min.
das Finangas; Seguranga Social; I.E.F.P.; C.P.C.J.,Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa; Escolas Universidades; Empresas Publicas;

Outras Autarquias; Juntas de Freguesia.

Entidades Financeiras e programas
de financiamento

B.P.Il, B.G,P., Fundos Nacionais e Comunitdrios; (CML- Cont.
programa?); Fiscal Unico (Revisor Oficial de Contas)

CEEP; Cechodas; APHM (Ass. portuguesa de habitagdo municipal); SRU

Ocidental; DGSPH (patriménio disperso CML); IHRU (Inst. Reabilitagao
Urbana); EGMA;...

OrganizagGes Congéneres

Comunicagdo Social Jornais; Blogues; Internet; Radio e Televisdo

Forgas de Seguranga e de Protegdo P.S.P; Policia Municipal; Bombeiros Protecgdo Civil

Seriacao das Partes Interessadas

Dependéncia Proximidade

Influéncia
(Dependéncia (capacidade de Vinculo (P.Is Com quem Representacdo
Econdmica ou inrluenciar N (Obrigagdes legais mais interage, ex. (Pis que legitimamen
Grupos financeira, ou N financeiras efou Colaboradores, representam outro:
) Organizagao a R P
fornecimento de atingir 0s seus Operacionais em ou de quem individuos. Ex.ONGs
algum produto cbg,eﬁvos) forma de contratos) dependeno  Sindicatos, Comunida
essencial) ) quotidiano)
ca Municipal d
amara Municipal ce ®Média Muito Alta Muito Alto Alta
Lisboa
Moradores Alta Média Muito Alto Muito Alta
Colaboradores Muito Alta Alta Muito Alto Muito Alta
Comunidade Local :
Associagoes e Média Média Alto Alta
Coletividades
Fornecedores Média Baixa Alto Alta
Lojistas Baixa Baixa Alto Média
Entidades Publicas Baixa Alta Médio Média
Entidades .
N N Baixa Alta Alto Alta
Financeiras
Entidades e
Empresas Baixa Baixa Baixo Baixa
Congéneres
Média baixa Alta Baixo Baixa
Forcas de Seguranga
5 B Baixa Alta Medio Média

e Protecgao



Aspetos das Partes Interessadas Partes Interessadas

Grupos Aspetos

Camara Municipal de  Satisfagdo dos Moradores; Boa gestdo da empresa e do patriménio municipal;

Lisboa Cumprimentos da Legislagdo; Aumentar a Satisfacdo para as outras partes envolvidas;
Alinhamento com politicas da CML para a habitag¢do; Inovagdo tecnoldgica em prol do
Desenvolvimento; Seguranca; Auséncia de Conflito; Desenvolvimento de sinergias;
Parcerias;  Eficiéncia energética; ; Produgdo de energia alternativa; Partilha de
informacgao; melhoria da informagdo no GPH;

Moradores Satisfagdo do Moradores; Didlogo aberto e permanente; Rendas adequadas;
uniformidade de procedimentos empresa; celeridade no atendimento; respostas mais
rapidas aos pedidos; Manuten¢do dos espagos comuns; seguranga; conforto; boas
relagées de vizinhanga; Cumprimento do pagamento das rendas; participagdo na
manutengdo, limpeza e conservagdo do edificado; participagdo na gestdo do lote;
participagdo em acgGes comunitdrias coletivas; Melhoria nas relagdes cliente Empresa;
Desenvolvimento de sinergias; Parcerias; Consumo de materiais; Producdo de energia
alternativa; assegurar o cumprimentos de direitos e deveres,

Colaboradores Garantia de Empregos e Saldrios, Implementagdo de um modelo de avaliagdo e
progressao na carreira; Melhor adequagdo do perfil dos colaboradores as fungdes;
Formagdo para a melhoria das competéncias profissionais; Conciliagdo Trabalho
familia; Gestdo de Competéncias; Seguranga no trabalho; Maior reconhecimento das
boas préticas individuais e por equipas; aplicagdo do cédigo de ética; maior
produtividade; melhor atitude; Mais empenho e maior rapidez nas respostas aos
moradores; Pré-atividade na resolugdo dos problemas; comunicagdo e informagao
partilha; Adaptagdo da estrutura da organizagdo; Desenvolvimento de sinergias;
Parcerias; Eficiéncia energética; Consumo de materiais; Inovagdo tecnolégica em prol
do desenvolvimento. Reforgo do orgulho do trabalho na Gebalis

Comunidade Local: ~ Mais apoio monetério e técnico para o desenvolvimento das suas actividades; maior

Associagbes e envolvimento das populagGes; reconhecimento pelas suas actividades; Mais empenho

Coletividades e dinamismo na resolugdo dos problemas das populag6es; cumprimento da legalidade;
envolvimento e espirito de trabalho em parceria; concepcao de projectos que
promovam a autonomia e bem estar das populagées; Desenvolvimento de sinergias;
Parcerias;

Fornecedores Igualdade de oportunidades na proposta de servicos; Pagamentos atempados; clareza
de contratos; Cumprimento dos contratos; legalidade; que respeitem o nosso cédigo
de Etica; Seguranga, garantia e qualidade nos produtos; Cumprimento da legalidade;
cumprimento das normas sociais e ambientais; seguranga no trabalho;
Desenvolvimento de sinergias; Melhorar eficiéncia energética; Consumo de materiais;
Inovagdo tecnolégica em prol do desenvolvimento.

Lojistas Rendas mais adequadas; uniformidade de procedimentos por parte da empresa;
equidade e imparcialidade nas rendas e nas intervengdes; celeridade no atendimento;
respostas mais rdpidas aos pedidos; manutencdo dos espagos comuns; maior
seguranga; conforto; boas relagdes de vizinhanga; Cumprimento do pagamento das
rendas; boas relagdes de vizinhanga; participacdo em acg6es comunitdrias coletivas e
que estimulem o desenvolvimento econémico do Bairro;

Entidades Publicas Cooperagdo institucional; Comunicagdo; Desenvolvimento de sinergias Parcerias;
Eficiéncia energética; Cumprimento da Lei; Colaboragdo com Universidades; Produgao
de energia alternativa; Partilha de informagao

Entidades Cumprimento dos prazos; Desenvolvimento de sinergias; Parcerias; Boa Gestdo e
Financeiras Bons resultados financeiros.

Entidades e Cooperagdo institucional; Comunicagao; Desenvolvimento de sinergias; Parcerias.
Empresas

Congéneres

Média Partilha de informagdo; Comunicag¢ao; Desenvolvimento de sinergias; Parcerias.

Forgas de Seguranga  Seguranga nos bairro; Boas relag6es institucionais; Aproximagdo aos moradores;
e Protegao Desenvolvimento de sinergias; Parcerias.



Objetivos do Plano

Este plano tem como objetivos:

1 - Dar orientagéo e suporte a atividade da Empresa,em termos de Respon-
sabilidade Social, pela definicdo da Politica de Responsabilidade Social
para a GEBALIS.

2 - A realizagédo de um plano de atividades, designado por Plano de Agéo
para a Responsabilidade Social, enquadrado no ciclo de atividades da GE-
BALIS.

Estes objetivos tém como pressuposto que, na base da Responsabilidade
Social das empresas, esta o principio do Desenvolvimento Sustentavel para
o qual, o bom desempenho econémico da organizagao, a promogéo da co-
esao e desenvolvimento social da comunidade onde se insere, e a protegéo

ambiental, sdo variaveis indissociaveis.

O desempenho positivo no ambito da Responsabilidade Social, contribui
para uma gestdo mais eficiente e a criagdo de valor de forma sustentavel,
aumenta a reputacdo da organizacédo, melhora a opinido de quem nela in-

veste de quem nela trabalha e de quem com ela se relaciona, assim:

*No ambito da boa gestdo, a GEBALIS pautando a sua gestéo pela trans-
paréncia, conduta ética, mantendo abertura a sugestdes, comentarios e
opinides que contribuam para melhorar as tomadas de decisdo e os im-
pactos que essas decisdes tém nas partes interessadas, num processo de

melhoria continua, mantera resultados econémicos positivos;

*No ambito do envolvimento e desenvolvimento da comunidade, a empresa
continuara a investir e a envolver-se na criagdo e promogao de projetos e
atividades que contribuam para a capacitacdo dos moradores residentes,
e de melhoria da sua qualidade de vida. Em relagdo a comunidade onde a

sua atividade se insere contribuira para a promogao da cultura de cidadania

e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais das pessoas. O seu
contributo ndo dispensara o envolvimento das populagdes na identificagéo
e resolugao dos seus problemas;

*No ambito dos Direitos Humanos, a empresa contribuird, internamente na
melhoria continua das condi¢cdes dos seus trabalhadores e trabalhadoras
dando igualdade de oportunidades a todos e a todas. Externamente a em-
presa incluird nos contratos de requisicdo de bens e servigos a alusédo de
conhecimento do cédigo de Etica da Empresa e, continuara também a par-
ticipar em projetos e atividades promotoras do desenvolvimento dos Direitos

Humanos;

*No ambito da protegdo e educacdo ambiental, continuaremos a desen-
volver e participar em projetos e em atividades que visem a reutilizacao, a
reciclagem e o reaproveitamento de recursos bem como, a participagéo em
acoes de sensibilizagdo e formagao, em areas relacionadas com o tema da

educacao e da protegdo ambiental e da eficiéncia energética;

*No ambito da promogéo e divulgagdo da Responsabilidade Social, para
além da integragdo da responsabilidade no sistema de gestdo da Empre-
sa, pretende-se ainda a contribuicdo através da participacdo em eventos,
féruns e grupos de trabalho relacionados com o tema, em parceria com
entidades externas.

Uma Visao para a Empresa:

Sermos reconhecidos como Empresa Municipal de Ex-

celéncia em Lisboa e, uma empresa de referencia na area

da habitacao social a nivel nacional e internacional.




POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

DA GEBALIS

Para além do cumprimento da lei, dos instrumentos de regulagdo coletiva
e das principais convengdes, nacionais e internacionais tais como: Organi-
zacgao das Nagbes Unidas (ONU), Organizagéo Internacional do Trabalho
(OIT), Uniado Europeia (EU), Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvi-
mento Econdémico (OCDE), (entre outras) compromete-se a:

*Pautar a sua agéo pela ética e transparéncia nos procedimentos para e
com todas as suas Partes Interessadas;

*Orientar a sua agéo para a inovagao e lideranga na gestao habitacional,
com a eficiéncia, e a eficacia e, melhoria continua na utilizagéo e gestéo dos
recursos disponiveis;

*Valorizar o capital humano da Empresa;

*Promover a igualdade de oportunidades incluindo a igualdade de género,
nas suas diferentes dimensoes;

*Atender aos seus atos de gestdo e aos impactes das suas decisdes de for-
ma equilibrada em termos econémicos, patrimoniais, sociais e ambientais;

*Manter um dialogo aberto e construtivo, com as Partes Interessadas e,
procurar na medida do possivel, criar valor para todas elas, atendendo as

suas legitimas expetativas;

*Contribuir para a sustentabilidade social e ambiental, e promover de forma

integrada a capacitagéo e o desenvolvimento das pessoas e das comuni-
dades onde a sua atividade se insere;

*Respeitar e promover os Direitos Humanos em toda a sua cadeia de valor.
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PLANO DE AGAD PARA A
RESPONSABILIDADE SOCIAL 2016 E 2017

Para a concretizacdo dos objetivos elencados no Plano de Responsabili-
dade Social, propde-se a elaboragdo de um Plano de Atividades bianual,
com monitorizagdo e avaliagdes regulares (anuais) numa perspetiva de
melhoria continua, mediante o desenvolvimento de programas / projetos a

desenvolver ou a decorrer na GEBALIS:

Observatério das partes interessadas

Envolvimento / Consulta de forma periddica e regular as Partes Interessa-
das (P.l.’s), estabelecendo mecanismos de comunicagao e partilha de infor-
magao. Essas consultas poderdo ser realizadas, mediante a realizacdo de
inquéritos, grupos focais, reunides, workshops, seminarios, encontros infor-
mais ou outros. O resultado dessas consultas deverao conduzir a produgao
de recomendagoes e a realizacdo de projetos, atividades, promotoras de

melhoria continua na Empresa.

A GEBALLIS Solidaria

Continuar a desenvolver numa perspetiva de melhoria continua o Voluntari-
ado Empresarial e o Banco de Bens Doados e motivando a criacdo de novos
projetos como por exemplo o “ Clube de Trocas”, através do qual se pro-
mova a troca de bens/objetos usados entre trabalhadores/as da Empresa.

Reativagdo da GEBALIS Ativa

Continuagao da dinamizagdo do FUNLAB e desenvolvimento de agdes de
sensibilizagdo / para as questdes socias, ambientais e de cidadania, bem
como a criagao de projetos/ atividades para a concretizagdo destas matéri-

as.

Certificagdo da GEBALIS como Entidade Formadora
Desenvolvimento do processo para Creditagédo da GEBALIS como Entidade
Formadora pela DGERT (Direcdo Geral do Emprego e das Relagbes Ge-
rais no Trabalho) segundo o referencial “Sistema da Gestéo da Qualidade
da Formagéo”. O processo de candidatura tem a duragado prevista de dois
anos. No primeiro ano pretende-se realizar um diagndstico interno ligado
as questdes da formagéo, planeamento do projeto de concecédo e imple-
mentagao do Sistema de Gestdo da Qualidade da formagao (SGQF) e for-
macao a equipa da GEBALIS. No segundo ano pretende-se desenvolver a
estratégia de formacao, elaboracdo do manual do SGQF, procedimento da
candidatura e dar formagéao.

Promocao da Responsabilidade Social

Realizagéo de agdes e ou atividades pela GEBALIS e ou pela participagao
em representagédo da empresa em foéruns, grupos de trabalho ou outros
eventos.

No 1° trimestre de 2016 serdao apresentadas as propostas de plano
de acao para cada uma das 5 areas acima descritas. As propostas
de plano de acao pretenderao descriminar: equipa afeta ao projeto e
tempo de afetagdo de cada um dos elementos, atividades detalhadas,
objetivos, cronograma e custos associados tendo em atengao o orga-
mento para o proximo ano.
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